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Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηεο θνηηήηξηαο Εάραξε Βαζηιηθήο πνπ 

ηελ εθπφλεζε. ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ν/ε ζπγγξαθέαο/δεκηνπξγφο 

εθρσξεί ζην ΔΑΠ, κε απνθιεηζηηθή άδεηα ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο αλαπαξαγσγήο, 

πξνζαξκνγήο, δεκφζηνπ δαλεηζκνχ, παξνπζίαζεο ζην θνηλφ θαη ςεθηαθήο δηάρπζήο ηνπο 

δηεζλψο, ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ζε νπνηνδήπνηε κέζν, γηα δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο, άλεπ αληαιιάγκαηνο θαη γηα φιν ην ρξφλν δηάξθεηαο ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο. Ζ αλνηθηή πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν γηα κειέηε θαη αλάγλσζε δελ 

ζεκαίλεη θαζ‘ νηνλδήπνηε ηξφπν παξαρψξεζε δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ/ηεο 

ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ νχηε επηηξέπεη ηελ αλαπαξαγσγή, αλαδεκνζίεπζε, αληηγξαθή, 

απνζήθεπζε, πψιεζε, εκπνξηθή ρξήζε, κεηάδνζε, δηαλνκή, έθδνζε, εθηέιεζε, 

«κεηαθφξησζε» (downloading), «αλάξηεζε» (uploading), κεηάθξαζε, ηξνπνπνίεζε κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ηκεκαηηθά ή πεξηιεπηηθά ηεο εξγαζίαο, ρσξίο ηε ξεηή πξνεγνχκελε 

έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ/ηεο ζπγγξαθέα/δεκηνπξγνχ
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ ζχκβνπιν θαη θαζεγήηξηα κνπ Γηάηζε 

Υξηζηηάλα γηα ηε ζπλερή ππνζηήξημε ηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ, γηα ηελ 

ππνκνλή, ην θίλεηξν, ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ηεο.  

Δπηπξφζζεηα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο 

θαη Αιιειέγγπαο Οηθνλνκίαο ηνπ Διιεληθνχ Αλνηρηνχ Παλεπηζηεκίνπ γηα ηελ γλψζε θαη ηηο 

ηδέεο πνπ κνπ κεηαιακπάδεπζαλ γχξσ απφ ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο αμίεο ηεο θνηλσληθήο θαη 

αιιειέγγπαο νηθνλνκίαο, 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ: ηνπο γνλείο κνπ Γηάλλα θαη Θσκά θαη 

ηνλ αδεξθφ κνπ ηαχξν νη νπνίνη ήηαλ αξσγνί θαη κε ελζάξξπλαλ θαζφιε ηε δηάξθεηα 

εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο κνπ. 

Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνλ ζχδπγν κνπ Παλαγηψηε γηα ηελ ακέξηζηε θαη δηαξθή 

ππνζηήξημε ηνπ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αλαθέξεηαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζρεδηαζκφ κίαο 

επηρείξεζεο café ζηε πεξηνρή ηεο Ναππάθηνπ σο θνηλ.ζεπ έληαμεο ε νπνία πξφθεηηαη λα 

ηδξπζεί πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη φρη κφλν ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ επξχηεξε πεξηνρή 

ηεο Ναππαθηίαο αιιά θαη λα ηνλψζεη ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία θαη λα ππνγξακκίζεη ηηο αμίεο 

θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο. 

ηελ πξψηε ελφηεηα παξνπζηάδνληαη θάπνηα εηζαγσγηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο 

Κνηλσληθήο θαη Αιιειέγγπαο Οηθνλνκίαο ελψ ζα δνζεί έκθαζε ζηελ πνξεία ηεο ΚΑΟ ζηελ 

Διιάδα αιιά θαη ζηνπο θνξείο ηεο θνηλσληθήο θαη αιιειέγγπαο νηθνλνκίαο θαη ζηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο απηνί δξνχλ. Δπηπιένλ, ζηε πξψηε ελφηεηα αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο 

θνηλσληθήο επηρείξεζεο σο  επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ κηα θνηλσληθή απνζηνιή θαη 

πξνσζνχλ ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ. Όζηεξα, ζα αλαιπζεί ε έλλνηα ηνπ 

θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία αιιά θαη νη πξαθηηθέο ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί αιιά θαη 

νη αμίεο πνπ είλαη δένλ λα δηέπνπλ ηηο δξάζεηο ηνπ αιιά θαη ν ηξφπνο κέζα απφ ηνλ νπνίνλ νη 

θνηλσληθέο επρεηξήζεηο, δεκηνπξγνχληαη, επηβηψλνπλ θαη αλαπηχζζνληαη ζηελ Διιάδα. 

ηελ δεχηεξε ελφηεηα, πεξηγξάθεηαη έλα κνληέιν επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ ην νπνίν 

νλνκάδεηαη θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Σν Business Model Canvas είλαη έλα 

πξφηππν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο πνπ βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα πεξηγξάςνπλ, λα 

ζρεδηάζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο κνληέια.  Σν κνληέιν έρεη ηε κνξθή 

νπηηθνχ ράξηε κε δηάθνξα ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο ελφο νξγαληζκνχ, 

ηελ ππνδνκή, ηελ αγνξά θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπ. Ο ζηφρνο ηνπ κνληέινπ είλαη λα βνεζήζεη 

ηηο επηρεηξήζεηο λα επζπγξακκίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κέζσ ηεο απεηθφληζεο πηζαλψλ 

ζπκβηβαζκψλ θαη απνηειείηαη απφ ελλέα ζηνηρεία, ηα ηκήκαηα πειαηψλ, ηηο πξνηάζεηο αμίαο, 

ηα θαλάιηα, ηηο ζρέζεηο πειαηψλ, ηηο ξνέο εζφδσλ, ηνπο βαζηθνχο πφξνη, ηηο βαζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηηο βαζηθέο ζπλεξγαζίεο θαη ηε δηάξζξσζε θφζηνπο. 

ηε ζπλέρεηα ζα εμεηαζηεί ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο ζχζηαζεο κίαο επηρείξεζεο café ζηε 

πεξηνρή ηεο Ναππάθηνπ σο θνηλσληθή επηρείξεο. Ζ πινπνίεζε ελφο ηέηνηνπ θνηλσληθνχ 

εγρεηξήκαηνο ζα επηθέξεη ηφζν νηθνλνκηθά φζν θαη θνηλσληθά νθέιε γηα ηελ πεξηνρή 

ρξεζηκνπνηψληαο κία πιεζψξα εξγαιείσλ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ φπσο ηνλ Κακβά 

Κνηλσληθνχ Δπηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Σα ζηξαηεγηθά εξγαιεία ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ε αλάιπζε αληαγσληζηψλ κε ηελ νπνία ζα εληνπηζηνχλ νη 

ζηξαηεγηθέο θαη νη ζθνπνί ησλ θχξησλ αληαγσληζηψλ θαη ζα αθνινπζήζεη ε αλάιπζε 
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PESTEL πνπ απνηειεί έλα πιαίζην γηα ηελ αλάιπζε ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ (Πνιηηηθνί, 

Οηθνλνκηθνί, Κνηλσληνινγηθνί, Σερλνινγηθνί, Ννκηθνί θαη Πεξηβαιινληηθνί) πνπ 

επεξεάδνπλ έλαλ νξγαληζκφ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δίλνληαο ζηνπο επαγγεικαηίεο ηελ 

εηθφλα ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζή ηνπο. 

 Δπηπξφζζεηα, ζα γίλεη κηα  αλάιπζε SWOT, δειαδή κηα ζπιινγή απφ ηα δπλαηά ζεκεία, ηηο 

αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο κε ζηφρν λα βνεζήζεη 

ηελ επηρείξεζε λα αλαπηχμεη πιήξε επίγλσζε φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε 

ιήςε κηαο επηρεηξεκαηηθήο απφθαζεο αιιά ζα αλαπηπρζεί θαη ν θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ κέζα απφ ηηο 9 ελφηεηεο  ζηηο νπνίεο σζηφζν ζα ηνληζηεί θαη ν θνηλσληθφο 

αληίθηππνο ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κία 

ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ηεο επηρείξεζεο ε νπνία ζα δείρλεη  ηε πνξεία ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο θνηλ.ζεπ ζε βάζνο ηξηεηίαο. Δπίζεο ζα γίλεη αλάιπζε 

λεθξνχ ζεκείνπ ψζηε λα γίλεη θαλεξφ ην ζεκείν φπνπ ε επηρείξεζε δελ ζα εκθαλίδεη νχηε 

θέξδε νχηε δεκίεο. Σέινο, ζα αθνινπζήζνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη θαλεξψλνπλ ηηο πεξαηηέξσ ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα ψζηε λα πξνσζεζεί ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο θαη αιιειέγγπαο 

νηθνλνκίαο.
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 ABSTRACT 

The present dissertation refers to the business planning of a café company in the area of 

Nafpaktos as a social enterprise which is to be established in order to promote not only 

entrepreneurship in the wider region of Nafpaktos but also to stimulate the social economy 

and to underline its values and practices. 

The first section will mention some introductory data on the concept of KAO while emphasis 

will be placed on the course of  KAO in Greece but also on the bodies of social and solidarity 

economy and in what ways they act. In addition, this section analyzes the concept of social 

enterprise as enterprises that have a social mission and  reinvest their profits in order to create 

positive social change. Moreover, the concept of the social entrepreneur will be analyzed and 

what good practices he must follow but also the values that should accompany his actions and 

the way in which social enterprises are created, survive and develop in Greece. 

The second section describes a business design model called a business model canvas. The 

Business Model Canvas is a management strategy template that helps businesses describe, 

design and analyze their business models. The model is in the form of a visual map with a 

plethora of  elements that describe the value proposition of an organization, its infrastructure, 

market and finances. The purpose of the model is to help businesses align their business by 

visualizing potential compromises and consists of nine components: customer segments, 

value propositions, channels, customer relationships, revenue streams, key resources, key 

activities, key partnerships and cost structure. 

Next, the case study of the establishment of a café in the area of Nafpaktos as a social 

enterprise will be examined, which will bring both economic and social benefits to the area 

using a variety of business planning tools. The strategic tools that will be used are the 

competitor analysis which will identify the strategies and goals of the main competitors and 

will be followed by the PESTEL analysis which is a framework for the analysis of key factors 

(Political, Economic, Sociological, Technological, Legal and Environmental) that affect an 

organization from the external environment by giving professionals a picture of the external 

factors that affect their organization. 

In addition, a SWOT analysis will be performed, as a collection of the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats of the social enterprise in order to help the company to become fully 

aware of all the factors involved in making a business decision but also a canvas of a business 

model will be developed, through the 9 sections in which, however, the social impact of the 
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social enterprise will be emphasized. In addition, a financial analysis of the company will be 

carried out which will show the course of the financial situation of the joint venture over a 

period of three years. A break even point analysis will also be performed to reveal the point 

where the business will show neither profits nor losses. Finally, the conclusions that emerge 

from the elaboration of the thesis will follow and reveal the further actions that must take 

place in order to promote the concept of social and solidarity economy. 
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 1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ θνηλσληθή θαη αιιειέγγπα νηθνλνκία είλαη έλαο φξνο νκπξέια πνπ ζπλδπάδεη ηηο έλλνηεο 

ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο αιιειέγγπαο νηθνλνκίαο. Σηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο, 

ε «θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα» ή πξνζπάζεηεο ρξήζεο επηρεηξεκαηηθψλ, ηδησηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζχλζεησλ αγνξψλ θαη θνηλσληθψλ αλαγθψλ έρνπλ θάλεη 

ηελ εκθάληζε ηνπο. Πνιινί πηζηεχνπλ φηη ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα αληηπξνζσπεχεη 

κηα λέα δνκή θαη ηδενινγία πνπ ζπιιακβάλεη ηφζν ην θνηλσληθφ φζν θαη ην νηθνλνκηθφ 

ζηνηρείν. ηφρνο είλαη  κέζσ ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, λα αξρίζεη λα 

ζεζκνζεηείηαη ε θνηλσληθή αμία ζε έλα δπζπξφζηην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα αιιά θαη λα 

επαλαπξνζδηνξηζηνχλ ηα ππάξρνληα φξηα κεηαμχ δεκφζηνπ, ηδησηηθνχ θαη ηξίηνπ ηνκέα. Αλ 

θαη κπνξεί λα κελ έρεη αξρηθά εθηεηακέλν αληίθηππν, ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

αληηπξνζσπεχεη κηα βηψζηκε θίλεζε πξνο ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο γχξσ απφ ην 

θαπηηαιηζηηθφ γίγλεζζαη, ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο είλαη επηρεηξήζεηο πνπ πιεξνχλ ηηο θνηλσληθέο θαη 

επηρεηξεκαηηθέο αμίεο ηαπηφρξνλα κέζσ ελφο ζπλδπαζκνχ επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο δειαδή 

ηελ αλαδήηεζε εκπνξηθψλ επθαηξηψλ ζηελ αγνξά θαη ηελ θνηλσληθή απνζηνιή ηνπο, δειαδή 

ηε δεκηνπξγία θαη ελίζρπζε θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπλ ηελ 

ππεξνρή έλαληη ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηνπ θέξδνπο. Ζ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή αλάπηπμε. 

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία σο νξγαλψζεηο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ κε έλα θαηλνηφκν θαη νηθνλνκηθά 

βηψζηκν ηξφπν. Παιαηφηεξεο δεκνζηεχζεηο ζηνλ ηνκέα έρνπλ επηθεληξσζεί ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ φξσλ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, θνηλσληθή επηρείξεζε θαη θνηλσληθφο 

επηρεηξεκαηίαο. Ο Dees ην 1998 παξήγαγε έλαλ απφ ηνπο πξψηνπο νξηζκνχο ελφο θνηλσληθνχ 

επηρεηξεκαηία ππνζηεξίδνληαο φηη νη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ αιιαγή ηνπ θνηλσλνχ ηνκέα θαζψο  πξνσζνχλ ηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο αμίαο (φρη 

κφλν ηεο ηδησηηθήο αμίαο), κέζα απφ ηελ εχξεζε λέσλ επθαηξηψλ θαη κέζα απφ κηα 

δηαδηθαζία ζπλερνχο θαηλνηνκίαο θαη εθπαίδεπζεο, ελεξγψληαο ηνικεξά ρσξίο λα ππάξρεη 

πεξηνξηζκφο ζηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ν αθξηβήο νξηζκφο ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη δχζθνινο 

λα πξνζδηνξηζηεί θαζψο νη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ζεκάησλ πρ. 
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Οξηζκέλνη θνηλσλνί πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ έιιεηςε ζηέγεο, ελψ άιινη 

πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηελ αληζφηεηα. Δπηπιένλ, νη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο δελ 

πεξηνξίδνληαη απφ λνκηθέο θφξκεο, ζε αληίζεζε κε ηηο κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο. Απηφ 

θάλεη ηνλ νξηζκφ θαη ηε θαηαλφεζε ηνπ έξγνπ ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ πην δχζθνιν. 

Χζηφζν, ππάξρνπλ κεξηθνί νξηζκνί πνπ γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απνδεθηνί. 

Πξνθεηκέλνπ νη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο λα ζπζηαζνχλ, λα επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ 

ζην θαπηηαιηζηηθφ δηεζλέο ζχζηεκα είλαη αδήξηηε αλάγθε λα αθνινπζήζνπλ έλαλ 

επηρεηξεκαηηθφ ζρεδηαζκφ πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο έλα ζρέδην εθθίλεζεο θαη ζα απνηειείηαη 

απφ ηελ απνζηνιή, ην φξακα, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ζρέδηα δξάζεο γηα ην κέιινλ ηεο ππφ 

ζχζηαζεο  επηρείξεζεο.  Ο επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο αθελφο είλαη έλα εξγαιείν 

νξγάλσζεο γηα απινπνίεζε θαη απνζαθήληζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο, αθεηέξνπ είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο κίαο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο θαη 

απνδεηθλχεη φηη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κπνξεί λα έρεη θέξδνο θαη λα πξνζειθχζεη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ηνπο εηαηξηθνχο πφξνπο.  Έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη κηα γξαπηή 

πεξίιεςε ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ηνπ επηρεηξεκαηία, κε 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη κε ζηφρν ηε πξνψζεζή ησλ επθαηξηψλ θαη ηεο απαζρφιεζεο (Honig 

& Karlsson, 2004). Ο επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο εθηφο απφ ηα 

θιαζζηθά εξγαιεία ζηξαηεγηθνχ management  είλαη πηζαλφ λα εκπεξηέρεη εξγαιεία πνπ εθηφο 

απφ ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία δίλνπλ έκθαζε ζην θνηλσληθφ αληίθηππν ηεο επηρείξεζεο πνπ 

πξφθεηηαη λα δεκηνπξγεζεί θαη ζηε ζπλέρεηα λα αλαπηπρζεί. Έλα ηέηνην εξγαιείν απνηειεί ν 

θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ είλαη έλα πξφηππν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο, ην νπνίν 

βνεζά ηε δεκηνπξγία ή ηε βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο.  

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο  εξγαζίαο είλαη ν επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ δεκηνπξγία 

ελφο café ζηελ πεξηνρή ηεο Ναππάθηνπ. Απηφ δχλαηαη λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηε θαηάξηηζε 

ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ψζηε ρξεζηκνπνηψληαο πηπρέο ηεο  ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο 

(αλάιπζε SWOT,  αλάιπζε Pestel θαη αλάιπζε αληαγσληζηψλ) αιιά θαη ην θακβά 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ σο βαζηθφ εξγαιείν επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ ζα απνηειεί 

ην θιεηδί γηα ηελ εμαζθάιηζε ρξεκαηνδφηεζεο, ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ, ηελ πεξηγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβνιψλ,  ηε κεηαηξνπή κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

ηδέαο ζε πξαγκαηηθή επηρείξεζε αιιά θαη ηνλ θνηλσληθφ αληίθηππν ηεο θνηλ.ζ.επ. ηε 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ην BMC πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο θχξην εξγαιείν, γηα 

ηελ δεκηνπξγία ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. 
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2.  Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΚΑΗ ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΑ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

Ζ θνηλσληθή νηθνλνκία πξνσζεί αμίεο θαη αξρέο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ, 

ζην πλεχκα εζεινληηθήο ζπκκεηνρήο, απηνβνήζεηαο θαη απηνλνκίαο, θαη κέζσ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαλψζεσλ, πξνζπαζεί λα εμηζνξξνπήζεη ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία κε ηελ 

θνηλσληθή δηθαηνζχλε, ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

Ο ηξίηνο ηνκέαο απνηειείηαη απφ νληφηεηεο - φπσο ζπλεηαηξηζκνί, κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί, νξγαλψζεηο θαη ακνηβαίεο θνηλσλίεο - πνπ δελ κπνξνχλ εχθνια λα ηαμηλνκεζνχλ  

ζηνλ ηδησηηθφ ή δεκφζην ηνκέα (Defourny 2001). Ο ίδηνο ν φξνο είλαη επξέσο απνδεθηφο απφ 

κηα πινχζηα ζεηξά ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ (Moulaert θαη Ailenei 2005) θαη εκθαλίδεηαη 

ζε πνιιά έγγξαθα πνιηηηθήο ηεο ΔΔ. 

Ο θαζνξηζκφο ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο δελ είλαη εχθνινο ζηφρνο, δηφηη πεξηιακβάλεη κηα 

κεγάιε πνηθηιία ελδηαθεξνκέλσλ, κεηαμχ ηνπ ηδησηηθνχ (επηρεηξεκαηηθνχ) θαη ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα (θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο). Πεξηιακβάλεη νξγαληζκνχο φπσο ζπλεηαηξηζκνχο, κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα. Καηά ηελ εξκελεία πνπ 

πηνζέηεζε ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί θνηλσληθήο νηθνλνκίαο 

είλαη νηθνλνκηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ηεο θνηλσλίαο. Έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ θαη 

ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ην ζπλδπαζκφ ηνπ γεληθνχ ζπκθέξνληνο, ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο θαη ηεο δεκνθξαηηθήο ιεηηνπξγίαο. Ζ θνηλσληθή νηθνλνκία είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

πφξνο επεηδή πξνζπαζεί λα βξεη κηα λέα ιχζε γηα δεηήκαηα (θνηλσληθά, νηθνλνκηθά ή 

πεξηβαιινληηθά) θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί αλεπαξθψο απφ 

ηνλ ηδησηηθφ ή ηνλ δεκφζην ηνκέα. Υξεζηκνπνηψληαο ιχζεηο γηα ηελ επίηεπμε κε 

θεξδνζθνπηθψλ ζηφρσλ, κηα θνηλσληθή νηθνλνκία έρεη κνλαδηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία κηαο 

ηζρπξήο, βηψζηκεο, επεκεξνχζαο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο θνηλσλίαο. Ζ SSE ήηαλ πάληα έλαο 

ακθηζβεηνχκελνο φξνο. Απηφ είλαη ίζσο αλαπφθεπθην δεδνκέλεο ηεο πξνέιεπζήο ηνπ. Χο 

έλλνηα «νκπξέια» έλσζε δχν δηαθνξεηηθέο ηδενινγηθέο πξννπηηθέο. Ζ πξψηε ζρεηίδεηαη κε 

ηε «θνηλσληθή νηθνλνκία» απνδέρηεθε ηνπο θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ησλ βαζηθψλ ηνπ ζεζκψλ αιιά επηδίσμε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα φζνλ αθνξά 

νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο πνπ ήηαλ πεξηζζφηεξν ζπγθεληξσκέλνη, γηα παξάδεηγκα, 

ζπλεηαηξηζκνί, ακνηβαίεο ελψζεηο θαη ηδξχκαηα. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, εζηηάδεη ηελ 

πξνζνρή ηεο ζε εζεινληηθνχο θαη θνηλνηηθνχο νξγαληζκνχο, θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο ή 

ΜΚΟ. 
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Ζ αιιειέγγπα νηθνλνκία αληίζεηα, ψζεζε ην θάθειν ησλ κεηαζρεκαηηζηηθψλ αιιαγψλ 

θαζψο ακθηζβήηεζε πνιινχο βαζηθνχο ζεζκνχο ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

αλαδήηεζε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο επηθεληξψλνληαο ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ αλαδηαλεκεηηθή 

δηθαηνζχλε, ηε βαζηά βησζηκφηεηα θαη κηα πην βαζηά αλαδηακφξθσζε ησλ ζρέζεσλ εμνπζίαο.  

Ζ έλσζε απηψλ ησλ δχν ζθειψλ σο «θνηλσληθή θαη αιιειέγγπα νηθνλνκία» έρεη λφεκα 

ελλνηνινγηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πνιιέο νκνηφηεηεο σο πξνο ηηο  αξρέο θαη ηηο 

πξαθηηθέο ηνπο. Χζηφζν, νη δηαθνξέο ζηηο παγθφζκηεο απφςεηο θαη ζεκεία έκθαζεο έρνπλ 

πάληα δεκηνπξγήζεη εληάζεηο ζην θίλεκα ηεο ΚΑΟ. 

ήκεξα ε θνηλσληθή νηθνλνκία είλαη άξξεθηα ζπλπθαζκέλε κε έλα πιήζνο πξσηνβνπιηψλ 

πνπ ππνγξακκίδνπλ πσο ε νηθνλνκία δελ πεξηνξίδεηαη ζην θέξνο αιιά επεθηείλεηαη  ζηηο 

αξρέο ηεο ηζφηεηαο  θαη ηεο ακνηβαηφηεηαο (Moulaert θαη Ailenci, 2005). 

2.1   H ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΚΑΟ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε  Κνηλσληθή θαη Αιιειέγγπα Οηθνλνκία (SSE) έρεη γίλεη 

θαζεκεξηλή πξαθηηθή ζε έλα φιν θαη απμαλφκελν αξηζκφ πνιηηψλ, ελψ ν ηνκέαο SSE 

επεθηείλεηαη ζπλερψο. Ηδηαίηεξα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δχζθνισλ νηθνλνκηθψλ επνρψλ, ε 

SSE ιεηηνχξγεζε σο κηα βηψζηκε νηθνλνκηθή ελαιιαθηηθή θαη σο κέζν γηα ηελ ππνζηήξημε 

επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, πνπ επιήγεζαλ απφ ηελ χθεζε. Χζηφζν, ε ΚΑΟ δελ ελεξγεί 

απιψο σο δξψλ έθηαθηεο αλάγθεο θαηά ηε δηάξθεηα δχζθνισλ νηθνλνκηθψλ θαηξψλ, αιιά σο 

εξγαιείν ελδπλάκσζεο, κεηαζρεκαηηζκνχ θαη θνηλσληθήο αιιαγήο.  

Αλ θαη ζηε Γαιιία, ηελ Ηηαιία, ηελ Ηζπαλία, ηηο ΖΠΑ θαη ηνλ Καλαδά, ε SSE είλαη έλαο θαιά 

αλεπηπγκέλνο ηνκέαο πνπ, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ζπλεηζθέξεη ζε πνζνζηφ ζρεδφλ 10% 

ζην εζληθφ ΑΔΠ, ζηελ Διιάδα ν ηνκέαο απηφο ζπλεηζθέξεη ιηγφηεξν απφ 1%. χκθσλα κε 

Δπξσπατθφ Φφξνπκ γηα ηελ Κνηλσληθή Οηθνλνκία θαη ηελ Αιιειεγγχε, ε SSE είλαη έλαο 

ζεκαληηθφο νηθνλνκηθφο ηνκέαο πνπ αληηπξνζσπεχεη πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα ζέζεηο 

εξγαζίαο ή ην 6,5% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηελ ΔΔ. 
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Εικόνα 2.1 Θ κοινωνικι οικονομία ςτθν ΕΕ. Πθγι : Ciriec International (2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 2.1 Πεδία δξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δ.Δ. Πεγή www.selusi.eu 

 

 

Θεσξψληαο ηελ SSE σο έλα λέν κνληέιν εξγαζίαο θαζψο θαη έλα ελαιιαθηηθφ κνληέιν 

παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο, ε ειιεληθή θπβέξλεζε ελέθξηλε, ην 2016 ηνλ λφκν  4430/2016 

- ΦΔΚ 205/Α/31-10-2016 πνπ πξνζπαζεί λα ξπζκίζεη νξηδφληηα ηε ιεηηνπξγία ηεο SSE, 

εθζπγρξνλίδνληαο ηελ ππάξρνπζα μεπεξαζκέλε λνκνζεζία. Ο λφκνο ζηνρεχεη ζηε ζαθή 

ζεζκηθή αλαζπγθξφηεζε θαη ηελ αλαλέσζε ηνπ νηθνζπζηήκαηνο ηεο ΚΑΟ, δίλνληαο έκθαζε 

ζηε δεκηνπξγία ζπιινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ νθειψλ απφ ηηο νληφηεηεο ηεο SSE θαη φρη ζηε 

λνκηθή κνξθή, θαζψο θαη ζηε δηάδνζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο SSE ζε φινπο ηνπο πηζαλνχο 

http://www.selusi.eu/
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ηνκείο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Μηα λέα γξακκαηεία γηα ηελ SSE δεκηνπξγήζεθε 

επίζεο βάζεη ηεο λέαο λνκνζεζίαο. 

Οη πεξηζζφηεξνη θνξείο ΚΑΟ παξαηεξνχληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, φπνπ ιεηηνπξγεί ην 

45% φισλ ελ ελεξγεία θνξέσλ ΚΑΟ, αθνινπζνχκελε απφ ηελ πεξηνρή ηεο Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο (11%), ηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαιίαο (9%) θαη ηελ πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο - Θξάθε (8%), ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία γηα ην έηνο 2015. 

 

Ο ζπλνιηθφο θχθινο εξγαζηψλ μεθίλεζε ζηα 50.000 επξψ ην 2012, απμήζεθε ζε 462.000 

επξψ ην 2013, αλήιζε ζε 6,9 εθαηνκκχξηα επξψ ην 2015. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θνξέσλ ΚΑΟ 

δελ εκθαλίδεη ζεκαληηθά θέξδε ή δεκίεο. ζνλ αθνξά ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

ιεηηνπξγνχλ νη κνλάδεο SSE, ε εθπαίδεπζε θαηαηάζζεηαη πξψηε (12,77%), ελψ αθνινπζεί 

ηξνθνδνζία (10,64%), νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (9,22%), ρνλδξηθή (7,45%) θαη ιηαληθφ 

εκπφξην (6,38%) (EL.STAT, 2013). 

Οη νηθνλνκηθέο νληφηεηεο θνηλσληθήο θαη αιιειεγγχεο ζηελ Διιάδα απνηεινχληαη θπξίσο 

απφ θνηλσληθνχο ζπλεηαηξηζκνχο, νη νπνίνη είλαη 755 ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, ελψ ππάξρνπλ 

19 Κνηλσληθνί πλεηαηξηζκνί Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο θαη 15 άιιεο νληφηεηεο θνηλσληθήο 

νηθνλνκίαο (κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί θαη άιινη αγξνηηθνί / αζηηθνί ζπλεηαηξηζκνί) 

(Elmatzoglou, 2017). 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ 3 είδε Κνηλσληθψλ πλεηαηξηζκψλ φπσο ηνπ πιινγηθνχ θαη  

Παξαγσγηθνχ ζθνπνχ, ζπλεηαηξηζκνί έληαμεο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο. Ζ γεληθή εηθφλα 

δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξεο νληφηεηεο SSE ζηελ Διιάδα είλαη πνιχ κηθξέο θαζψο ηα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά θαηαδεηθλχνπλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ κηθξφηεξν απφ 2 εθαηνκκχξηα 

επξψ θαηά κέζν φξν ελψ νη εξγαδφκελνη είλαη ιηγφηεξνη απφ 10. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο SSE παξνπζηάδνπλ κηθξά θέξδε θαη πεξηνξηζκέλεο επηδνηήζεηο. 

χκθσλα κε ηελ εηήζηα νηθνλνκηθή αλάιπζε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ΚΑΟ, γίλεηαη 

αληηιεπηφ  φηη ην κέγεζνο ησλ SSE ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά κηθξφ θαη αθφκα ζε αξρηθφ 

ζηάδην.  

Ζ επξχηεξε νηθνλνκία θνηλσληθήο θαη αιιειεγγχεο ζηελ Διιάδα είλαη ηαπηφρξνλα έλα 

παιηφ θαη έλα λέν θαηλφκελν θαζψο νη ξίδεο ηεο βξίζθνληαη ζε έλαλ αξηζκφ εγρεηξεκάησλ, κε 

ζεκαληηθφηεξνπο ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο πνπ αλαπηχρζεθαλ κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, αιιά ε 

πξφζθαηε λνκνζεζία θαη ηα πνιηηηθά θηλήκαηα έρνπλ θαζνξίζεη κεγάιν κέξνο ηεο 

πξφζθαηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο. Ζ ΚΑΟ ζηελ Διιάδα, αιιάδεη δπλακηθά, αιιά ηελ ίδηα 
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ζηηγκή ππάξρεη επείγνπζα αλάγθε γηα ππνζηήξημε ηεο, ηδίσο σο πξνο ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ θαη ρξεκαηνδφηεζεο ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΚΑΟ. 

Σν πξνθιεηηθφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ πιαίζην ηεο Διιάδαο έρεη δηαδξακαηίζεη νπζηαζηηθφ 

ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο ΚΑΟ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ παξαγφλησλ φπσο ην πςειφ πνζνζηφ 

αλεξγίαο, ε έιιεηςε εξγαζίαο, ε αζθάιεηα ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, ε κείσζε ησλ 

δαπαλψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη εκθάληζε πνιηηηθψλ θηλεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

SSE. 

Γηα ηνλ ηνκέα SSE, απηφ δεκηνπξγεί δηαθνξεηηθή δπλακηθή, θαζψο ππάξρνπλ ζεκαληηθά 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ αλάγθε γηα λέα κνληέια θαη 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Σελ ίδηα ζηηγκή, ε παξαθκή ησλ πην παξαδνζηαθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη λννηξνπηψλ έρεη δεκηνπξγήζεη ρψξν φπνπ ην SSE κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί. Χζηφζν, φιεο νη κνξθέο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο δχλαληαη λα επεξεαζηνχλ απφ 

ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ, θαη ε ΚΑΟ δελ απνηειεί εμαίξεζε 

(CICOPA, 2013). 

 

 

Δηθφλα 2.2 πλνιηθφο θχθινο εξγαζηψλ θνξέσλ Κ.ΑΛ.Ο». Πεγή : www.efsyn.gr 

 

Ο ηνκέαο ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα αλαθέξεηαη ζε παξφκνηεο νκάδεο, 

αλαθέξνληαο 140 αγξνηνπξηζηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο γπλαηθψλ, 15 ΚΟΗΠΔ θαη 300 

ΚΟΗΝΔΠ Δπηρεηξήζεηο (βάζεη ηνπ λφκνπ 4019/2011). Ο λφκνο 4019/2011 ήηαλ ρξήζηκνο 

φζνλ αθνξά έλα θαλνληζηηθφ πεξηβάιινλ, αιιά φρη φζνλ αθνξά κηα επξχηεξε αηδέληα 
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θνηλσληθήο νηθνλνκίαο θαη κηα επξχηεξε ζηξαηεγηθή θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ 

(Σδνπβειέθαο & Zoehrer, 2016)  

O Nasioulas (2012) πξνζδηνξίδεη κηα ζεηξά απφ άιιεο πξνθιήζεηο γηα ηνπο θνξείο ηεο ΚΑΟ, 

φπσο ε παληειήο απνπζία θνηλσληθψλ ξεηξψλ ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, ε πεξηνξηζκέλε 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα αιιά θαη ηεο πιεηνςεθίαο ησλ 

πνιηηψλ. Ακθηζβεηεί επίζεο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πθηζηάκελνη ειιεληθνί νξγαληζκνί SSE 

είλαη «θνηλσληθνί», ζεκεηψλνληαο φηη ε κέηξεζε ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ πξέπεη λα 

βειηησζεί, φπσο θαη ε αλαθνξά ζρεηηθά κε ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ απαζρφιεζε.  

Δπηπξφζζεηα, νη ηξνπνπνηήζεηο ηνπ λφκνπ 4430/2016 ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηνπ αληίθηππνπ ησλ πεξηζζφηεξσλ νξγαληζκψλ SSE. Σα 

ζρφιηα απφ ηνπο θνξείο ΚΑΟ αλαθέξνληαη ζε ηξία θχξηα ζηνηρεία: 

 Απινχζηεπζε ηνπ λφκνπ γηα πξνψζεζε ηεο ζπλνρήο 

 Δπειημία ζηα θξηηήξηα, ηδίσο φζνλ αθνξά ηε δηαλνκή θεξδψλ θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ 

επαλεπέλδπζεο 

 Δμέηαζε ηεο αμηνιφγεζεο θαη εηζαγσγή πην αμηφπηζησλ «κεραληζκψλ ειέγρνπ». 

 

Κάλνληαο ηα θξηηήξηα πην επέιηθηα ζα κπνξνχζε λα επηηξέςεη κηα πην πεξηεθηηθή θίλεζε πνπ 

πεξηιακβάλεη φια ηα κέξε ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, θαη ζα κπνξνχζαλ λα επηηξέςνπλ 

ζηνπο θνξείο ΚΑΟ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε ππνζηήξημε, θαζηεξψλνπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν. 

Δπίζεο δχλαηαη λα δηαζθαιίζεη φηη ε δηαδηθαζία εγγξαθήο είλαη απινπνηεκέλε θαη πην 

πξνζβάζηκε,  ηδαληθά επηηξέπνληαο ζηνπο νξγαληζκνχο λα εγγξαθνχλ ζην Γηαδίθηπν αιιά 

θαη λα πξνσζήζεη ηελ εηζαγσγή θνηλσληθψλ ξεηξψλ θαη θνηλσληθήο αμίαο ζηελ θπβέξλεζε. 

Απηφ ζα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο SSE λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε επθαηξίεο παξνρήο 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ (πλεξγαηηθφο Υψξνο Κνηλσληθήο Καη Αιιειέγγπαο Οηθνλνκίαο). 

  

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα έρνπλ αλαπηπρζέη νπζηαζηηθά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία θαζφηη αξθεηνί δξψληεο ππνζηεξίδνπλ ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απηψλ πνπ πξνσζνχλ ηε γλψζε θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε, ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ΚΑΟ θαη ηα δίθηπα Ζ πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ θνηλσληθψλ 
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επηρεηξήζεσλ βξίζθνληαη ζε ζηάδην πξψηκεο αλάπηπμεο γεγνλφο ην νπνίν απαηηεί νηθνλνκηθή 

ππνζηήξημε θαζφηη ην εηζφδεκα ηνπο κεηνλεθηεί  ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηνπο. (Αδάκ, 2016) 

 

2.2 ΦΟΡΔΗ ΚΑΟ 

Ζ ΚΑΟ αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο επηρεηξήζεσλ φπσο ζπλεηαηξηζκνί, θνηλσλίεο 

ακνηβαίνπ φθεινπο, ελψζεηο θαη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο θαη απνηεινχλ κηα δπλακηθή θαη 

εμειηζζφκελε νκάδα δξψλησλ κε ζθνπφ ηε  πξνψζεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ νηθνλνκηθψλ 

νξγαλψζεσλ (Fonteneau & Develtere, 2009). 

Οη Φνξείο ΚΑΟ απνηεινχλ λνκηθά ζρήκαηα κε ηζφηηκε δηνίθεζε απφ ηα κέιε ηνπο, 

ζχγθιηζε σο πξνο ηελ ακνηβή ηεο εξγαζίαο θαη πνζνζηψζεηο ζηε δηαλνκή ησλ θεξδψλ κε 

ππέξηαην ζθνπφ ηελ αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ ζπιινγηθήο θαη θνηλσληθήο σθέιεηαο. 

(https://foreis-kalo.gr) 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, νη νξγαλψζεηο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο ηζηνξηθά έρνπλ 

νκαδνπνηεζεί ζε ηέζζεξηο κεγάιεο θαηεγνξίεο: ζπλεηαηξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ακνηβαίεο 

θνηλσλίεο, ηδξχκαηα θαη ελψζεηο. Ζ Eπξσπατθή επηηξνπή (εθεμήο EC) ζεσξεί ηνπο 

ζπλεηαηξηζκνχο σο κία απνηειεζκαηηθή κέζνδν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ δπζθνιηψλ ελψ εληζρχεη  ηελ ηθαλφηεηα ησλ επάισησλ νκάδσλ αλζξψπσλ λα 

πξνζηαηεχνπλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο, πξνσζψληαο ηελ αξρή ηεο  απηνβνήζεηαο. Δπίζεο, ε EC 

ππνζηεξίδεη φηη νη ζπλεηαηξηζκνί ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

ζηελ ππνζηήξημε ηεο αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο  ηζνξξνπεκέλεο 

θαηαλνκήο ηνπ πινχηνπ ηφζν ζηηο αλαπηπγκέλεο φζν θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

Γεχηεξνλ, ε θνηλσλία ακνηβαίαο βνήζεηαο ζηεξίδεηαη ζε ακνηβαία ζπκβφιαηα θαη απαηηεί ηα 

κέιε λα ιακβάλνπλ παξνρέο σο ζπλέπεηα ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο. Σξίηνλ, κηα έλσζε 

απνηειείηαη απφ κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ ζπγθεληξψλεηαη γηα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Οη 

ελψζεηο δχλαηαη λα είλαη δνκέο πνπ έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο θαλφλεο, λφκνπο θαη 

ππνρξεψζεηο ζπκκεηνρήο. Σέινο, ηα ηδξχκαηα είλαη λνκηθά πξφζσπα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

γηα λα επηηχρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο γηα ην ζπκθέξνλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο 

αηφκσλ ή ηεο θνηλφηεηαο, ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζπζηεκαηηθή ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ. Απηνί 

νη νξγαληζκνί είλαη πξνζεισκέλνη ζηελ πξνψζεζε θνηλσληθψλ, ζξεζθεπηηθψλ, 

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή δηαθφξσλ γεληθψλ ζπκθεξφλησλ (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

2013).  

https://foreis-kalo.gr/
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2.2.1 ΤΝΔΣΑΗΡΗΜΟΗ 

χκθσλα κε ηε Γηεζλή πλεηαηξηζηηθή πκκαρία (ICA), ηελ νκπξέια πνπ αληηπξνζσπεχεη 

ζπλεηαηξηζκνχο παγθνζκίσο, έλαο ζπλεηαηξηζκφο είλαη «κηα απηφλνκε έλσζε πξνζψπσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ  εζεινληηθά ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο θνηλέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο αλάγθεο ηνπο κέζσ κηαο θνηλήο επηρείξεζεο θαη δεκνθξαηηθά ειεγρφκελεο 

επηρείξεζεο (ICA, 1995). Ο νξηζκφο απηφο πηνζεηείηαη επίζεο απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

Γηα ζθνπνχο ηαμηλφκεζεο,  δηαθξίλνληαη δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο ζπλεηαηξηζκψλ:  Οη 

ζπλεηαηξηζκνί παξαγσγψλ, επίζεο γλσζηνί σο ζπλεηαηξηζκνί εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη 

επηθεληξψλνληαη ζηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ κειψλ ηνπο λα παξάγνπλ αγαζά θαη 

ππεξεζίεο θαη ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο σο νξγαλψζεηο πνπ αλήθνπλ ζε εξγαδφκελνπο.  Οη 

ζπλεηαηξηζκνί θαηαλαισηψλ, επίζεο γλσζηνί σο ζπλεηαηξηζκνί ρξεζηψλ, εληζρχνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηνπο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο γηα πξνζσπηθή 

ρξήζε. Έλαο ζπλεηαηξηζκφο είλαη έλα ελαιιαθηηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο ηππηθήο 

επηρείξεζεο θαη νη θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ ρεηξίδνληαη απφ κηα 

νκάδα δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη πξνζσπηθνχ. Ο ζθνπφο κίαο εηαηξείαο – πξφηππν είλαη λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο θαη λα παξέρεη έλα 

κέξηζκα ζηνπο κεηφρνπο. Έλαο ζπλεηαηξηζκφο έρεη κηα πνιχ παξφκνηα δνκή δηαρείξηζεο, 

αιιά  ε απνζηνιή ηνπ είλαη εληειψο δηαθνξεηηθή θνπφο ηνπ είλαη λα παξέρεη ππεξεζίεο ζε 

κέιε θαη φρη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ. Απηά ηα κέιε αληηθαζηζηνχλ ην ξφιν ησλ 

κεηφρσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Κάζε κέινο έρεη ηζφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ θαη έρεη ίζν κεξίδην ζηνλ 

νξγαληζκφ. Αλάινγα κε ηνλ ζπλεηαηξηζκφ, απηέο νη ππεξεζίεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ σο πξνο 

ηε κνξθή. Με πηζησηηθά ζσκαηεία, ηα νπνία είλαη κηα κνξθή ζπλεηαηξηζκνχ, ηα κέιε 

απνθηνχλ πξφζβαζε ζε ινγαξηαζκνχο ηακηεπηεξίνπ, ινγαξηαζκνχο ειέγρνπ θαη αζθάιηζεο 

(Nourse,2013). 

Οη ζπλεηαηξηζκνί είλαη δνκεκέλνη θαη ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο επηά δηεζλείο 

αξρέο ζπλεξγαζίαο: 

1. Δζεινληηθή θαη αλνηρηή ηδηφηεηα κέινπο 

2. Έιεγρνο ησλ δεκνθξαηηθψλ κειψλ 

3. Οηθνλνκηθή ζπκκεηνρή ησλ κειψλ 

4. Απηνλνκία θαη αλεμαξηεζία 

5. Δθπαίδεπζε, Καηάξηηζε θαη Πιεξνθφξεζε 
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6. πλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλεηαηξηζκψλ 

7. Αλεζπρία γηα ηελ Κνηλφηεηα. 

Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ είλαη ε ηδηνθηεζία θαη ν έιεγρνο απφ ηα 

κέιε. Σα κέιε κπνξεί λα είλαη ππάιιεινη (ζπλεξγάηεο εξγαδνκέλσλ), πειάηεο 

(ζπλεηαηξηζκφο θαηαλαισηψλ), ελνηθηαζηέο (ζπλεηαηξηζκφο ζηέγαζεο) ή ζπλδπαζκφο απηψλ 

ησλ νκάδσλ (ζπλεξγαζία πνιιψλ ελδηαθεξνκέλσλ). 

2.2.2 ΚΟΗΝΧΝΗΔ ΑΜΟΗΒΑΗΑ ΒΟΖΘΔΗΑ 

Οη θνηλσλίεο ακνηβαίαο βνήζεηαο είλαη νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ σο ζηφρν νπζηαζηηθά λα 

παξέρνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα ηα κεκνλσκέλα κέιε θαη ηα ζπληεξνχκελα απφ απηνχο 

πξφζσπα.  Μηα θνηλσλία παξνρψλ ή κηα θνηλσλία ακνηβαίαο βνήζεηαο είλαη κηα θνηλσλία, 

έλαο νξγαληζκφο ή κηα εζεινληηθή έλσζε πνπ ηδξχζεθε γηα λα παξέρεη ακνηβαία βνήζεηα, 

φθεινο, γηα παξάδεηγκα αζθάιηζε ή ηαηξηθή πεξίζαιςε. Σέηνηνη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

νξγαλσζνχλ επίζεκα κε ράξηεο θαη έζηκα ή κπνξεί λα πξνθχςνπλ γηα ηελ θάιπςε 

κνλαδηθψλ αλαγθψλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξφλνπ θαη ηφπνπ. Πνιιά κεγάια 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα, ηδίσο νξηζκέλεο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, 

ηξάπεδεο ακνηβαίσλ απνηακηεχζεσλ θαη πηζησηηθά ζσκαηεία, εληνπίδνπλ ηελ πξνέιεπζή 

ηνπο πξνο φθεινο ησλ θνηλσληψλ, φπσο θαη πνιιέο ζχγρξνλεο αδειθηθέο νξγαλψζεηο πνπ 

ηψξα ζεσξνχληαη θπξίσο θνηλσληθέο. Σν ζχγρξνλν λνκηθφ ζχζηεκα απαηηεί νπζηαζηηθά φιεο 

απηέο ηηο νξγαλψζεηο ζεκαληηθνχ κεγέζνπο λα ελζσκαησζνχλ σο κία. (Davies, 2010) 

Οη θνηλσληθέο παξνρέο κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ γχξσ απφ έλα θνηλφ εζληθφ ππφβαζξν, κία  

ζξεζθεία, έλα επάγγεικα, κία γεσγξαθηθή πεξηνρή ή θάπνηα άιιε βάζε. Οη παξνρέο κπνξεί 

λα πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθή αζθάιεηα  αξσγή ζηελ αλεξγία, ζηα ηαηξηθά έμνδα θαη ζηε 

ζπληαμηνδφηεζε. πρλά νη θνηλσληθέο παξνρέο παξέρνπλ έλα θνηλσληθφ ή εθπαηδεπηηθφ 

πιαίζην γηα ηα κέιε θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο ψζηε λα αιιεινυπνζηεξίδνληαη θαη λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επξχηεξε θνηλφηεηα. 

2.2.3 ΔΝΧΔΗ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ  

Ζ ειεπζεξία ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη είλαη αλαγλσξηζκέλν αλζξψπηλν δηθαίσκα, αιιά ε 

πξαθηηθή ηεο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνζηαηεχεηαη απφ ηηο εζληθέο 

δηθαηνδνζίεο θαη απφ ηελ απνδνρή θαη ζηήξημε ηέηνησλ επηρεηξήζεσλ.  Παξαδείγκαηα 

θνηλσληθψλ παξνρψλ πεξηιακβάλνπλ ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, θηιηθέο θνηλσλίεο, 

ζπλεηαηξηζκνχο, πηζησηηθέο ελψζεηο, νκάδεο απηνβνήζεηαο, θνηλσλίεο κεηαλαζηψλ, 

αδειθηθέο νξγαλψζεηο αιιά θαη νξηζκέλεο θνηλφηεηεο ζπλεξγαζίαο. 
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Μηα θνηλσλία σθέιεηαο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ κέιε πνπ έρνπλ ηζνδχλακε επθαηξία 

γηα ιφγν ζηνλ νξγαληζκφ, κέιε πνπ έρνπλ δπλεηηθά ηζνδχλακα νθέιε, απφ ηε  βνήζεηα πνπ 

πξνζθέξεη πξνο φζνπο έρνπλ αλάγθε (ηζρπξή βνήζεηα ζηνπο αδχλακνπο), έλα ηακείν 

ζπιινγήο γηα ηελ πιεξσκή παξνρψλ εθπαηδεχνληαο άιινπο γηα ην ελδηαθέξνλ κηαο νκάδαο ή 

γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ παξαδφζεσλ.  

Ζ δηπιή δηάζηαζε, πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή, πνπ απαηηείηαη απφ ηελ αιιειέγγπα νηθνλνκία 

ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα ζπλεξγαηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο θαη ακνηβαία πεηξάκαηα πνπ 

δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηηο ζεζκηθέο δεζκεχζεηο. Χζηφζν σο αληίδξαζε ζηηο παξελέξγεηεο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε, ηα πεηξάκαηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο 

έρνπλ εληζρχζεη ηηο πνιηηηθέο δηαζηάζεηο ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ ζηνρεχνπλ λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνπο πνιίηεο θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Απηά δελ ζα 

έρνπλ απνηέιεζκα εάλ δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνσζήζνπλ ηε δεκνθξαηία ηφζν ζηελ 

εζσηεξηθή ηνπο ιεηηνπξγία φζν θαη ζηελ εμσηεξηθή ηνπο έθθξαζε.  

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελψζεσλ είλαη: εζεινληηθή θαη αλνηρηή ζπκκεηνρή, ίζα 

δηθαηψκαηα ςήθνπ - ςεθίζκαηα πνπ ιακβάλνληαη κε πιεηνςεθία, ηέιε ζπκκεηνρήο - ρσξίο 

εηζθνξά θεθαιαίνπ,  απηνλνκία θαη αλεμαξηεζία σο πξνο ηε παξνρή ππεξεζηψλ, εζεινληηθή 

εξγαζία θαη ππεξάζπηζε / εθπξνζψπεζε ζεκαληηθψλ παξνρψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

θξνληίδαο ειηθησκέλσλ θαη παηδηψλ θαη θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ.  

Οη πην ζεκαληηθέο πηπρέο ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ πνπ επεξέαζαλ ηηο ελψζεηο είλαη ε 

κεγέζπλζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο αιιά θαη ε αλάδπζε κίαο δηεζλνχο 

θνηλσλίαο πνιηηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλεηο θνηλσληθά θηλήκαηα, δίθηπα θαη δηάθνξεο 

νξγαλψζεηο πνπ είλαη αλεμάξηεηα απφ θπβεξλήζεηο θαη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, πνπ 

ιεηηνπξγνχλ εθηφο ηεο θξαηηθήο ζθαίξαο θαη ηεο αγνξάο (Evers et al, 1999). 

2.2.4 ΗΓΡΤΜΑΣΑ  

Σα ηδξχκαηα δηεπζχλνληαη απφ δηνξηζκέλνπο δηαρεηξηζηέο, ην θεθάιαηφ ηνπο παξέρεηαη κέζσ 

δσξεψλ θαη δψξσλ. Μπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ θαη λα αλαιάβνπλ έξεπλα ελψ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίμνπλ δηεζλή, εζληθά θαη ηνπηθά πξνγξάκκαηα. Μπνξνχλ επίζεο λα 

παξέρνπλ επηρνξεγήζεηο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ, λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηελ 

εζεινληηθή εξγαζία, ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη θξνληίδα ειηθησκέλσλ. 

Σα ηδξχκαηα, σο ν ηππηθφο θηιαλζξσπηθφο νξγαληζκφο, ππφθεηληαη επίζεο ζε έληνλν 

εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ απφ λνκηθή θαη θνξνινγηθή άπνςε, εμεηάδνληαο ην θαλνληζηηθφ θαη 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ πνπ ηνπο πεξηβάιιεη θαη πεξηνξίδνληαο / ελεξγνπνηψληαο ηε 
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δξαζηεξηφηεηά ηνπο, θαζψο θαη ηνπο ξφινπο ηνπο ζηελ θνηλσλία, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε 

δηεζλέο επίπεδν. 

Απφ ηε ζθνπηά ηεο Γηεζλνχο Σαμηλφκεζεο Με Κεξδνζθνπηθψλ Οξγαληζκψλ (ICNPO), ζα 

ζπκπεξηιεθζνχλ θπξίσο ζηηο νκάδεο  πνπ αθνξνχλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ζηηο νκάδεο  

αλάπηπμεο θαη ζηέγαζεο, ζηηο νκάδεο θηιαλζξσπηθψλ δηακεζνιαβεηψλ θαη πξνψζεζεο ηνπ 

εζεινληηζκνχ. πλνςίδνληαο, ν θχξηνο ζηφρνο απηψλ ησλ νληνηήησλ, φπσο θαη θάζε άιινπ 

εγρεηξήκαηνο ηεο  θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ, 

ησλ λνηθνθπξηψλ ή ησλ νηθνγελεηψλ, πνπ είλαη νη πξαγκαηηθνί δηθαηνχρνη ησλ παξαδνζέλησλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Schluter,2001) 

2.2.5 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

χκθσλα κε ηνλ SEPA (Social Enterprise Promotion Act) απφ ην 2007, κηα θνηλσληθή 

επηρείξεζε νξίδεηαη σο: 

«Μηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφο κε  θνηλσληθνχο ζθνπνχο, φπσο ε παξνρή ζέζεσλ εξγαζίαο ή 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε επάισηεο νκάδεο, πξαγκαηνπνηψληαο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο σο πξνο ηε παξαγσγή θαη εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ» 

(https://www.icnl.org/research/library/south-korea_socent). 

Οη νξγαληζκνί πνπ ππνβάιινπλ αίηεζε γηα λα γίλνπλ θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

πιεξνχλ αξθεηά ιεπηνκεξή ζηνηρεία, φπσο ε βαζηθή επηδίσμε ελφο θνηλσληθνχ ζθνπνχ, κηα 

δηαδηθαζία ζπκκεηνρηθήο ιήςεο απνθάζεσλ, ε επαλεπέλδπζε θεξδψλ ζην δεκφζην ζηφρν, νη 

ζπλερείο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ε απαζρφιεζε κηζζσηψλ εξγαδνκέλσλ θαη ην θαζεζηψο 

λνκηθήο νξγάλσζεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. 

Δάλ ε Δπηηξνπή Πξνψζεζεο Κνηλσληθψλ Δπηρεηξήζεσλ απνθαζίζεη φηη νξηζκέλνη 

νξγαληζκνί πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο, ηφηε αλαγλσξίδνληαη σο πηζηνπνηεκέλεο θνηλσληθέο 

επηρεηξήζεηο. Ο λφκνο 4019/2011 - ΦΔΚ 216/Α/30-9-2011 πεξηγξάθεη πέληε ηχπνπο 

θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ ζχκθσλα κε ηνλ θχξην ζθνπφ ηνπο: ηχπνο παξνρήο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο, ηχπνο δεκηνπξγίαο ζέζεσλ εξγαζίαο, ηχπνο ζπλεηζθνξάο θνηλφηεηαο, κηθηφο 

ηχπνο θαη δηάθνξνο ηχπνο.  

Μηα θνηλσληθή επηρείξεζε είλαη κηα επηρείξεζε κε θνηλσληθνχο ζθνπνχο, πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

αλαδηαλνκή ηνπ πιενλάζκαηνο θαη φρη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπ επηρεηξεκαηία. 

(Bersin,2018). 

2.3 ΚΑΣΑΝΟΖΖ ΣΟΤ ΡΟΛΟΤ ΚΑΗ ΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 
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Ζ θνηλσληθή επηρείξεζε ζπλαπνηειείηαη απφ ηνλ θεξδνζθνπηθφ ηνκέα κε θχξην ζηφρν  ην 

θέξδνο θαη απφ ηνλ κε θεξδνζθνπηθφ ηνκέα φπνπ ε θνηλσληθή απνζηνιή είλαη ν βαζηθφο 

ζθνπφο (Kernot, 2009).  

Σν δίθηπν EMES (Emergence of Social Enterprises in Europe) πξνρσξά ζηνλ νξηζκφ ησλ 

θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ έλαλ ηδεαηφ ηχπν, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

νηθνλνκηθά θαη πέληε θνηλσληθά θξηηήξηα. 

 

Δηθφλα 2.3 Oηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ. Πεγή:  Αδάκ.2014 

Ξεθηλψληαο απφ ηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα, παξαηεξείηαη ε  πξνψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο δηαθνξνπνηψληαο ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο απφ δηάθνξεο κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. Ζ απηνλνκία πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο απηνηέιεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ε αλάιεςε ξίζθνπ δείρλεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηε ιήςεο πξσηνβνπιηψλ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ελψ ε εξγαζία πνπ ακείβεηαη μερσξίδεη ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο απφ 

δηάθνξεο εζεινληηθέο δξάζεηο. 

Σα θνηλσληθά θξηηήξηα, δίλνπλ κεγάιε βάζε ζηελ έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο θαη ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ κειψλ σο νκάδα ελψ επίζεο, δίλεηαη ζεκαζία ζηηο ζπλεηαηξηζηηθέο αξρέο π.ρ ζηελ αξρή 

«έλα άηνκν-κία ςήθνο», δείρλνληαο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ζηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη δελ ζρεηίδνληαη απφ ην θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ ζεκαληηθφ 

θνηλσληθφ θξηηήξην απνηειεί ε ζπκκεηνρηθφηεηα  θαη ν πεξηνξηζκφο ηεο δηαλνκήο θεξδψλ 

φπνπ δελ απαγνξεχεηαη ε δηαλνκή ησλ θεξδψλ αιιά ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηεο επηρείξεζεο  

δελ απνηειεί απηνζθνπφ. 

Αλάινγ κε ην πεδίν ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο δχλαληαη λα 

ηαμηλνκεζνχλ σο εμήο (Αδάκ, 2012): 
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 Κνηλσληθέο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζην επξχ θνηλφ φπσο ππεξεζίεο πγείαο, 

πεξίζαιςεο, πνιηηηζκνχ, πεξηβάιινληνο, θνθ.). 

 Κνηλσληθέο επηρεηξήζεηο εξγαζηαθήο έληαμεο αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο 

νκάδεο  

 Κνηλσληθέο επηρεηξήζεηο πνπ πξνσζνχλ ηε ηνπηθή αλάπηπμε. 

 Κνηλσληθέο επηρεηξήζεηο πνπ πξνσζνχλ ην εζηθφ εκπφξην.   

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ πβξηδηθνχο νξγαληζκνχο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο 

θνηλσληθέο πξνθιήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο ζπκβαηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Ζ πβξηδηθή 

κνξθή ηνπο ζεκαίλεη φηη νη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ δηπινχο ζηφρνπο, ηφζν 

θνηλσληθνχο φζν θαη  νηθνλνκηθνχο. 

Ο φξνο «θνηλσληθή επηρείξεζε» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

ην 1978 θαη αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε γηα εξγαηηθνχο θαη θνηλνηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο. Ζ 

έλλνηα ηεο «θνηλσληθήο επηρείξεζεο» είλαη πιένλ έλαο απνδεθηφο φξνο πνπ θαιχπηεη έλα 

επξχ θάζκα νξγαληζκψλ νη νπνίνη έρνπλ νξηζκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, 

Αλαιπηηθφηεξα κηα θνηλσληθή επηρείξεζε είλαη κηα επηρείξεζε, κε θνηλσληθφ ζθνπφ, ε νπνία 

επηδηψθεη λα επηηχρεη ηνλ θνηλσληθφ ηεο ζθνπφ πξαγκαηνπνηψληαο εκπνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, δηαηεξψληαο ηα πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία θαη ηνλ πινχην ηεο γηα φθεινο 

ηεο θνηλφηεηαο θαη επηδηψθεη λα εκπιέμεη δεκνθξαηηθά ηα κέιε ζηελ νξγαλσηηθή ηεο 

δηαθπβέξλεζε. 

Τπάξρεη κηα ζεηξά θνηλσληθψλ δνκψλ θαη ηχπσλ επηρεηξήζεσλ πνπ θαζηζηνχλ ηνλ θνηλσληθφ 

ηνκέα πνηθίιν ψζηε λα πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα δνκψλ φπσο νη ζπλεηαηξηζκνί θαη νη 

θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο. 

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο ζρεδηάδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ αθξηβψο φπσο κηα «θαλνληθή» 

επηρείξεζε, κε πξντφληα, ππεξεζίεο, πειάηεο, αγνξέο, έμνδα θαη έζνδα. Δίλαη κηα 

απηνζπληεξνχκελε εηαηξεία ρσξίο απψιεηα, ρσξίο κεξίζκαηα, πνπ πνπιά αγαζά ή ππεξεζίεο 

θαη απνπιεξψλεη επελδχζεηο ζηνπο ηδηνθηήηεο ηεο, αιιά ηεο νπνίαο πξσηαξρηθφο ζθνπφο 

είλαη λα εμππεξεηεί ηελ θνηλσλία θαη φρη λα ζηνρεχεη ζην θέξδνο. 

Δπίζεο, κηα θνηλσληθή επηρείξεζε δηαθέξεη απφ ηηο ΜΚΟ θαη ηηο θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο, 

νη νπνίεο ππνρξενχληαη λα αθηεξψζνπλ κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζηε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ. 

Ζ θξίζηκε δηάθξηζε κεηαμχ επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

έγθεηηαη ζηελ ίδηα ηελ πξφηαζε αμίαο. Γηα ηνλ επηρεηξεκαηία, ε πξφηαζε αμίαο πξνβιέπεη θαη 

είλαη νξγαλσκέλε ψζηε λα εμππεξεηεί αγνξέο πνπ αληέρνπλ νηθνλνκηθά ηα λέα πξντφληα ή 
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ππεξεζίεο, θαη έηζη έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα δεκηνπξγεί νηθνλνκηθά θέξδε ελψ είλαη δεδνκέλν 

φηη ν επηρεηξεκαηίαο θαη νη επελδπηέο ηνπ ζα απνθνκίζνπλ θάπνην πξνζσπηθφ νηθνλνκηθφ 

φθεινο.  

Ο θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο, σζηφζν, νχηε πξνβιέπεη νχηε νξγαλψλεη γηα λα δεκηνπξγήζεη 

ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θέξδνο γηα απηφλ ή γηα ηνπο επελδπηέο. Ζ πξφηαζε αμίαο ηνπ 

θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία ζηνρεχεη ζε έλαλ πεξηζσξηνπνηεκέλν πιεζπζκφ πνπ δελ δηαζέηεη 

ηα νηθνλνκηθά κέζα ή ηελ πνιηηηθή επηξξνή γηα λα επηηχρεη ην κεηαζρεκαηηζηηθφ φθεινο απφ 

κφλν ηνπ.  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ θνηλσληθνχο επηρεηξεκαηίεο κπνξνχλ ζίγνπξα λα 

δεκηνπξγήζνπλ εηζφδεκα θαη κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ είηε σο κε θεξδνζθνπηθνί είηε σο 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί 

Ζ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηξία ζπζηαηηθά:  

 Κνηλσληθνί δξψληεο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηα νηθνλνκηθά κέζα ή ηε πνιηηηθή επηξξνή γηα 

λα επηηχρνπλ νπνηνδήπνηε κεηαζρεκαηηζηηθφ φθεινο απφ κφλνη ηνπο. 

 Δληνπηζκφο κηαο επθαηξίαο,, αλάπηπμε κηαο πξφηαζεο θνηλσληθήο αμίαο θαη 

πινπνίεζε ηεο 

 θπξειάηεζε κηαο λέαο, ζηαζεξήο ηζνξξνπίαο πνπ εμαζθαιίδεη έλα θαιχηεξν κέιινλ 

γηα ηε ζηνρεπκέλε νκάδα θαη αθφκε θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  

Οη Austin et al. (2006) δηαθξίλνπλ δχν ηχπνπο  επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηελ εκπνξηθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ε νπνία  αληηπξνζσπεχεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ κε ζηφρν ηα θέξδε θαη ηελ θνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα κε ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

επθαηξηψλ  πνπ νδεγνχλ ζε θνηλσληθή αμία. Οη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο έρνπλ κηα νμεία 

θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη, ζηε ζπλέρεηα, πιεξνχλ απηέο ηηο αλάγθεο κέζσ ηεο 

δεκηνπξγηθήο νξγάλσζεο. Απηή ε εζηίαζε ζηε θνηλσληθή αμία είλαη ζπλεπήο ζε δηάθνξνπο 

νξηζκνχο ηεο  θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Πην ηππηθά, νη Austin et al.  νξίδνπλ ηε  θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα σο κία  θαηλνηφκν, 

θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα  πνπ πξνυπνζέηεη  ηε πξνζέγγηζε ζε κηα πξνζπάζεηα ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί θνηλσληθή αμία. 

χκθσλα κε ηνπο Austin et al. (2006), ππάξρνπλ νξηζκέλνη  βαζηθνί ηξφπνη δηάθξηζεο κεηαμχ 

εκπνξηθήο θαη θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Πξψηνλ, νη λέεο εκπνξηθέο θαη θνηλσληθέο 

επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ απνζηνιή ηνπο Αλαιπηηθά, ελψ νη εκπνξηθνί 
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επηρεηξεκαηίεο αζρνινχληαη θπξίσο κε ηα ηδησηηθά θέξδε, νη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηε δεκηνπξγία θνηλσληθήο αμίαο. Φπζηθά, νη εκπνξηθνί 

επηρεηξεκαηίεο δχλαληαη λα παξάγνπλ θνηλσληθή αμία ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηδησηηθψλ 

θεξδψλ θαη αληηζηξφθσο. 

Δπηπξφζζεηα, ε εκπνξηθή θαη θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα δηαθέξεη άξδελ φζνλ αθνξά ηελ 

έλλνηα ηεο απφδνζεο. πγθεθξηκέλα ζηελ εκπνξηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε απφδνζε ζπλήζσο 

αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Σα κέηξα απφδνζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ θεξδνθνξία 

θαη αχμεζε πσιήζεσλ. Δπεηδή νη κεηξήζεηο νηθνλνκηθήο απφδνζεο είλαη ηππνπνηεκέλεο, 

δχλαληαη λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα εθηηκεζνχλ απφ επηρεηξεκαηίεο. (Austin,2006) 

2.4 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΑ 

Ο φξνο «θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα» πηνζεηείηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξχηεξα, αιιά ην 

λφεκά ηνπ δελ είλαη επξέσο θαηαλνεηφ. Δηδηθφηεξα, ην πεδίν ηεο θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηνλ εζεινληηθφ ηνκέα δελ έρεη 

ραξηνγξαθεζεί απνηειεζκαηηθά. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ν φξνο θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο έρεη γίλεη φιν θαη πην ζπρλφο ζε 

αθαδεκατθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο θχθινπο. Οη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο αζρνινχληαη κε 

κηα πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ, αιιά πάληα κε ηελ πξφζεζε επίιπζεο θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη έρνπλ πξνθαλή επηζπκία λα βειηηψζνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία θαη λα 

αλαπηχμνπλ έξγα κε καθξνπξφζεζκν φξακα. Ζ δεκηνπξγία βηψζηκεο θνηλσληθήο αμίαο είλαη 

έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηνπο δηαθνξνπνηεί απφ άηνκα πνπ ελδηαθέξνληαη απιψο γηα 

θηιαλζξσπηθά έξγα. Τπάξρνπλ, σζηφζν, ζεκαληηθά θελά ζηελ θαηαλφεζή γηα ηνπο 

θνηλσληθνχο επηρεηξεκαηίεο θαη ιίγεο εκπεηξηθέο κειέηεο επί ηνπ ζέκαηνο.  

Οη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο «δηαδξακαηίδνπλ ην ξφιν ησλ θνξέσλ αιιαγήο ζηνλ θνηλσληθφ 

ηνκέα πηνζεηψληαο κηα απνζηνιή γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο αμίαο, 

αλαγλσξίδνπλ θαη επηδηψθνπλ απξφζθνπηα λέεο επθαηξίεο γηα απηήλ ηελ απνζηνιή, 

ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαδηθαζία δηαξθνχο θαηλνηνκίαο, πξνζαξκνγήο θαη εθπαίδεπζεο, 

ελεξγψληαο  ρσξίο λα πεξηνξίδνληαη  απφ ηνπο πφξνπο πνπ ππάξρνπλ θαη επηδεηθλχνπλ  

απμεκέλε αίζζεζε επζχλεο σο πξνο ηα απνηειέζκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

Γηα ηνπο Martin θαη Osberg (2007), ε δηαθνξά κεηαμχ επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο βξίζθεηαη «ζηελ ίδηα ηελ πξφηαζε αμίαο». Ο επηρεηξεκαηίαο πξνβιέπεη 

θαη νξγαλψλεη ηελ πξφηαζε αμίαο ηνπ γηα λα εμππεξεηήζεη ηηο αγνξέο θαη λα δεκηνπξγήζεη 

νηθνλνκηθφ θέξδνο, ελψ ν θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο δξα πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη 
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ζεκαληηθά νθέιε γηα ηελ θνηλσλία. Τπφ απηήλ ηελ έλλνηα, ν θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο, 

κέζσ ηεο άκεζεο δξάζεο, ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε κηαο λέαο ηζνξξνπίαο 

ελψ ε πξφηαζε αμίαο ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ιεηηνπξγεί σο αληηκεηψπηζε ησλ  

πξνβιεκάησλ. 

Ο ξφινο ελφο θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία απνηειεί έλα ζεκείν εθθίλεζεο ψζηε λα γίλνπλ 

αληηιεπηά ηα  πιενλεθηήκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. Ζ πξφθιεζε ηεο 

δηαηήξεζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο, ελψ ρξεζηκνπνηεί εκπνξηθέο πξαθηηθέο 

γηα ηελ ελεξγή αλάπηπμε ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ δεκηνπξγεί κνλαδηθέο εγεηηθέο θαη 

δηαρεηξηζηηθέο πξνθιήζεηο. Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

κνληέια θαη ηηο ζεσξίεο πνπ ξίρλνπλ θσο ζην ξφιν ελφο θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία σο εγέηε 

ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ. Απφ ηε κία πιεπξά, νη θνηλσληθνί επηρεηξεκαηίεο πξέπεη λα 

θαζνδεγνχλ κε φξακα θαη λα επαλαιακβάλνπλ ζπλερψο ηε ζεκαζία ηεο ζεζκνπνίεζεο ηεο 

θνηλσληθήο αμίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαζψο ε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία κηαο θνηλζεπ 

ζηεξίδεηαη ζε αξρέο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, πξέπεη λα θπξηαξρήζνπλ ζηνλ 

αληαγσληζκφ ηεο αγνξάο θαη ζηελ αλάιεςε θηλδχλσλ γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Ο θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηεο εγεζίαο ζε έλα θνηλσληθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ε 

δεκηνπξγία θνηλσληθήο αμίαο θαζνδεγείηαη απφ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο αγνξάο θαη ν 

νξγαληζκφο πξνζπαζεί λα επηβηψζεη κέζσ κίαο αλεμάξηεηεο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο 

(Αζαλαζίνπ, 2018). 

Ο ξφινο ελφο θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξία βαζηθά ζέκαηα: 

θνηλσληθή εγεζία, ζηξαηεγηθή νξγαλσηηθή δηαρείξηζε θαη πξνζσπηθή εγεζία. Καζέλαο απφ 

ηνπο ηξεηο ξφινπο θέξλεη κνλαδηθέο πξνθιήζεηο θαη ζθέςεηο γηα ηνλ εγέηε ησλ θνηλσληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη είλαη άξξεθηα ζπλπθαζκέλνη κεηαμχ ηνπο. Έλαο «θαιφο» θνηλσληθφο 

επηρεηξεκαηίαο πξνζπαζεί επνκέλσο λα ζπλδπάζεη πξαθηηθέο θαη πξνζσπηθέο ηδηφηεηεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θάζε ξφιν κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

 Κνηλσληθή εγεζία 

Ζ θνηλσληθή εγεζία αζρνιείηαη κε ηε βαζηθή δέζκεπζε ηνπ θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία λα 

επηθέξεη θνηλσληθνπνιηηηθέο αιιαγέο θαη κε ην ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ απηή ε δέζκεπζε 

δηακνξθψλεη θαηά ζπλέπεηα ηε ζρέζε ηνπ κε δηάθνξνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο. Έλαο 

θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα αίζζεζε θνηλήο δέζκεπζεο θαη 
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ζπληδηνθηεζίαο ελζσκαηψλνληαο ηνλ θνηλσληθφ ζηφρν ζηηο θαξδηέο ησλ ζρεηηθψλ 

θνηλσληθψλ παξαγφλησλ 

 Γηνίθεζε επηρεηξήζεσλ: κεηαηξέπνληαο ην φξακα ζε δξάζε 

ε κηα θνηλσληθή επηρείξεζε, κπνξεί λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ ξφινπ ηνπ θνηλσληθνχ 

επηρεηξεκαηία σο εγέηε κε απνζηνιή θαη ηνπ ξφινπ ηνπ ζε επίπεδν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο. 

Σν ηειεπηαίν αθνξά ηελ επζχλε ηνπ θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία λα δηακνξθψζεη 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ην θνηλσληθφ φξακα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

ζεκαζία ηεο νξζήο εγεηηθήο πξαθηηθήο είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη ζηξαηεγηθέο πνπ θαζνδεγνχληαη απφ φξακα πξέπεη λα 

ζεζκνζεηεζνχλ ζηελ θνπιηνχξα θαη ηε δνκή κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο γηα λα 

απνηξέςνπλ ηελ θνηλσληθή επηρείξεζε λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θνηλσληθή ηεο απνζηνιή.  

 Πξνζσπηθή εγεζία: απηνγλσζία θαη απην-αλάπηπμε 

Ο θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο είλαη ε θαξδηά κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. Ζ πξνζσπηθή 

εγεζία, ζε απηφ ην πιαίζην, αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηία λα 

πξνσζήζεη ηνλ θνηλσληθφ ζηφρν θαη λα ππνζηεξίμεη ηε δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξήζεσλ ελψ 

ηαπηφρξνλα επηηπγράλεη θαη δηαηεξεί ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα. 

2.5 Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ππήξμε έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο 

θνηλσληθήο νηθνλνκίαο ζηελ Διιάδα, ιφγσ ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ηνπ 

πςεινχ επηπέδνπ αλεξγίαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη ηελ 

απνηπρία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα θαιχςεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο.  

ήκεξα, ζε κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο χθεζεο, ε θνηλσληθή νηθνλνκία είλαη δηεζλψο έλα απφ  

ηα θχξηα δεηήκαηα ηεο επξσπατθήο δεκφζηαο πνιηηηθήο. Ο ιφγνο γηα απηφ είλαη φηη ε 

θνηλσληθή νηθνλνκία θαηαπνιεκά ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ηελ αλεξγία. Άηνκα πνπ 

δελ έρνπλ ηα απαξαίηεηα  πξνζφληα θαη εξγαζηαθή εκπεηξία απνθηνχλ ηελ επθαηξία λα 

επηζηξέςνπλ ζηελ εξγαζία ή λα βξνπλ εξγαζία. Δπηπιένλ, ε απνβηνκεράληζε ζε πνιιέο 

επξσπατθέο ρψξεο έρεη πεξηνξίζεη ηε κφληκε θαη επίζεκε εξγαζία. Ζ αβέβαηε θαη άηππε 

απαζρφιεζε απμάλεηαη ζε κηα πξνζπάζεηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο εξγαζίαο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θξίζε ηνπ επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο πξφλνηαο είρε σο απνηέιεζκα 

κηα πην απηφλνκε αλάπηπμε ηνπ ηξίηνπ ηνκέα ελψ νη δεκφζηεο αξρέο αλαδεηνχλ φιν θαη 
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πεξηζζφηεξεο ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο γηα παξνρή ιχζεσλ πνπ ζα είραλ εθαξκνζηεί εάλ ην 

νηθνλνκηθφ θιίκα ήηαλ ηφζν θαιφ φζν ζε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο (CERIEC, 2007). ηελ 

Διιάδα, ν «ηνκέαο ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο» σο πξνο ηε  πνιηηηθή απαζρφιεζεο έρεη 

επηηχρεη, κέρξη ζηηγκήο, κφλν κηα νξηαθή ζέζε. Καη απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη 

ην πνζνζηφ απηψλ πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο ζηελ Διιάδα 

παξακέλεη  ρακειφηεξν απφ φ, ηη ζε άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ. Δίλαη γεληθά απνδεθηφ, φηη ε 

δπλαηφηεηα ηνπ ηξίηνπ ηνκέα ζηε δηεπθφιπλζε θαη πξνψζεζε ηεο ελεξγνχ έληαμεο 

επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαζψο θαη ζηελ παξνρή λέσλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, δελ έρεη αμηνπνηεζεί αθφκε ζηελ Διιάδα. Ζ ΚΑΟ εμαθνινπζεί λα 

κελ αλαγλσξίδεηαη σο έλαο ζπγθεθξηκέλνο θνηλσληθφο θαη νηθνλνκηθφο ηνκέαο, θαη σο εθ 

ηνχηνπ ππάξρεη έιιεηςε εηδηθνχ ζεζκηθνχ ή λνκηθνχ πιαηζίνπ φζνλ αθνξά  ηε δξάζε ή ηε 

ιεηηνπξγία νξγαλψζεσλ ή επηρεηξήζεσλ θνηλσληθήο νηθνλνκίαο. 

Ο ηνκέαο ζηελ Διιάδα εμαθνινπζεί λα είλαη ζρεηηθά κηθξφο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ρψξεο κέιε 

ηεο ΔΔ. χκθσλα κε ηα ππάξρνληα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε απαζρφιεζε ζηνλ Κνηλσληθφ 

Σνκέα ζηελ Διιάδα (2002-2003) απνηεινχζε ην 1,8% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηε 

ρψξα, ζε ζχγθξηζε κε ην 6% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηελ ΔΔ ησλ 25 

(CERIEC, 2007). 

Έηζη, νη δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο θαη ηα εγρεηξήκαηα ηεο δελ αλαπηχζζνληαη 

επαξθψο ζηελ Διιάδα θαη ηαπηφρξνλα ε έλλνηα θαη ε γλψζε ζρεηηθά κε ηελ «θνηλσληθή 

νηθνλνκία» παξακέλεη ρακειή, ππάξρεη κηα βαζηά έιιεηςε ζεζκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ 

πιαηζίνπ, αιιά θαη έιιεηςε ππνζηήξημεο ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ αλαιακβάλνληαη ζηνλ 

ηνκέα ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε απαζρφιεζε ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ νξηζκέλεο ηάζεηο πνπ 

παξαηεξνχληαη ζε ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο, φπσο ηα πςειά πνζνζηά αηφκσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζηε γεσξγία, κεγάιν πνζνζηφ απηναπαζρφιεζεο, κεγάιν πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ρακειφ πνζνζηφ αηφκσλ κε εμαξηεκέλε 

απαζρφιεζε, ζρεηηθά ρακειά πνζνζηά δξαζηεξηφηεηαο γπλαηθψλ θ.ιπ. 

Χζηφζν, νη εμειίμεηο ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, φπσο ε ζπξξίθλσζε ηεο 

απαζρφιεζεο κε γεσξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ε αλεπαξθήο αλάπηπμε ηνπ βηνκεραληθνχ 

ηνκέα, νη πεξηνξηζηηθέο λνκηζκαηηθέο πνιηηηθέο θαη ε αλεπαξθήο νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

έρνπλ ήδε νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο. 
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Δθηφο απφ ηελ εθαξκνγή πεξηνξηζηηθψλ νηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε 

πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ ηνπ ειιείκκαηνο  ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, νδήγεζε ζε πεξηθνπέο ζηηο 

δεκφζηεο δαπάλεο θαη ηδίσο ζηηο ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξφλνηαο πξνθαιψλαο θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ ζε έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνιηηψλ. Πξάγκαηη, θαίλεηαη φηη νη δηαδηθαζίεο πνπ 

νδεγνχλ ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θεξδίδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηελ Διιάδα, επεξεάδνληαο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο δηαθνξεηηθέο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο νκάδεο θαη άηνκα φπσο άλεξγνη, άηνκα κε ρακειφ εηζφδεκα, άηνκα 

κε ςπρηθή ή ζσκαηηθή αλαπεξία, πξψελ αζζελείο, θξαηνχκελνη, πξψελ θξαηνχκελνη, 

εζλνηηθέο ή πνιηηηζηηθέο κεηνλφηεηεο, γπλαίθεο θιπ. Δίλαη εκθαλέο φηη νη ππεξεζίεο 

θνηλσληθήο πξφλνηαο, είλαη αλεπαξθείο ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ελψ νη 

πθηζηάκελνη κεραληζκνί αληηζηνίρηζεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο γηα εξγαζία βαζίδνληαη 

θπξίσο ζε παξαδνζηαθά κέηξα θαη δηαδηθαζίεο πνπ, ππφ ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο, θαζηζηνχλ 

ηνλ ξφιν ηνπο αζήκαλην. 

Ζ θνηλσληθή νηθνλνκία ζηελ Διιάδα ηδξχζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2011 θαη ζχκθσλα κε ην 

«Μεηξψν Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο», 908 θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηήζεθαλ κέρξη 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2016 (κεηαμχ ησλ 1221 ζπκκεηνρψλ εθείλε ηε ζηηγκή). 

Ζ Διιάδα έραζε πεξίπνπ ην 30% ηνπ εζληθνχ ηεο ΑΔΠ. έλα ζεκάδη απφιπηεο πίεζεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηε πξία πνπ έρεη δεη ηελ νηθνλνκία ηεο λα ζπξξηθλψλεηαη θαηά 25% ελ κέζσ 

θαηαζηξνθηθνχ εκθπιίνπ πνιέκνπ. Χζηφζν, είλαη πιένλ πεξηζζφηεξν απφ πξνθαλέο φηη 

απηφο ν παξάμελνο θνηλσληθφο επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο δελ είλαη παξά ιφγηα, ρσξίο λα 

δεκηνπξγείηαη θνηλσληθφο αληίθηππνο ή λα δεκηνπξγείηαη απαζρφιεζε ζε έλα πεξηβάιινλ 

πνπ είλαη απειπηζηηθφ γηα ηελ θνηλσληθή θαηλνηνκία πνπ πξνζθέξεη. Οη άλζξσπνη έρνπλ 

μεθηλήζεη ηελ ίδξπζε θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ιάζνο ιφγνπο θαζψο ε θνηλσληθή 

επηρείξεζε απνηειεί έλα θηελφ ππνθαηάζηαην κηαο ηαθηηθήο επηρείξεζεο κε πην ειαζηηθέο 

ππνρξεψζεηο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, θαζψο ηα κέιε ηνπο δελ είλαη ππεχζπλα, φπσο 

ζπκβαίλεη κε φινπο ηνπο άιινπο επηρεηξεκαηίεο. Τπάξρεη επίζεο κηα θαιχηεξε πηζαλφηεηα 

επηδνηήζεσλ θαη πξνηηκεζηαθήο κεηαρείξηζεο απφ ηνλ ηνπηθφ δεκφζην ηνκέα, θαζψο 

απνιακβάλνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην λφκν φηαλ πξφθεηηαη γηα ηε 

ρξήζε δεκφζησλ εγθαηαζηάζεσλ γηα εκπνξηθή ρξήζε. Δίλαη βαζηθφ ζηνηρείν φηη νη θνξείο 

ΚΑΟ δχλαληαη λα μεπεξάζνπλ απηά ηα εκπφδηα  αλ ελζσκαησζνχλ ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία 

πξνβάιινληαο ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, βνεζψληαο ζηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε θαη ζηεξίδνληαο ηνπο θνξείο ΚΑΟ κεηψζνπλ ηελ αλεξγία πξνβαίλνληαο ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Aπνζηνιφπνπινο & Ληαξγθφβαο, 2020). 
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Πνιχ ιίγα άηνκα πςειήο αμίαο - εάλ ππάξρνπλ - έρνπλ ζπκκεηάζρεη σο επελδπηέο 

αληίθηππνπ ελψ θακία κεκνλσκέλε θνηλσληθή επηρείξεζε δελ ηδξχζεθε απφ κηα θνηλσληθά 

ππεχζπλε εηαηξεία ή έλα θηιαλζξσπηθφ ίδξπκα. Οη ειιεληθέο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο 

πθίζηαληαη δξακαηηθή έιιεηςε δεζκεπκέλνπ θεθαιαίνπ, ε νπνία είλαη επίζεο δηαδεδνκέλε 

ζηνλ ειιεληθφ ηνκέα ησλ ΜΜΔ. Ζ θεθαιαηνπνίεζε ηεο πιεηνλφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο εηθνληθή ή πξνθαλψο αλεπαξθήο θαη 

ζπλήζσο  αλψηαην φξην κεξηθψλ εθαηνληάδσλ επξψ δεζκεπκέλνπ θεθαιαίνπ. 

Ο επηρεηξεκαηηθφο ηνπο πξνζαλαηνιηζκφο βαζίδεηαη ζηελ αλαγθαηφηεηα, ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο κνηάδεη κε θηιαλζξσπηθνχο, κε θεξδνζθνπηθνχο ζπιιφγνπο πνπ δελ έρνπλ 

ζηαζεξφ κεζνπξφζεζκν επηρεηξεκαηηθφ φξακα ή ζρέδην δξάζεο θαη ζηνρεχνπλ άκεζα ζηηο 

επηρνξεγήζεηο (Ziomas et al, 1998) 

Σν 2011 ε Δπξσπατθή Έλσζε ελζάξξπλε ηελ Διιάδα, κέζσ ηεο πξσηνβνπιίαο θνηλσληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, λα εγθξίλεη έλαλ λφκν αθηεξσκέλν ζηελ θνηλσληθή νηθνλνκία θαη ηελ 

θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα. Πνιιέο πξψελ δεκνηηθέο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο έθιεηζαλ 

ιφγσ κείσζεο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα θαη ε πνιηηηθή πίεζε πηέδεη λα 

αληηθαηαζηήζεη ηελ πξψηε κε λέεο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο πνπ ππνβάιινπλ πξνζθνξέο γηα 

ηνπηθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο. Οη ηνπηθνί δεκφζηνη πξνυπνινγηζκνί είλαη ζε πιήξε απψιεηα 

κε ηνπο δήκνπο λα έρνπλ ήδε εηζέιζεη ζε κηα κεγάιε ζήξαγγα δεκνζηνλνκηθήο εμπγίαλζεο, 

κεηψλνληαο ηηο δεκφζηεο δαπάλεο, επαλαπξνγξακκαηίδνληαο ηα ρξέε ηνπο θαη 

ειαρηζηνπνηψληαο νπζηαζηηθά ηα εηήζηα ειιείκκαηά ηνπο. 

Ζ δηεζλνπνίεζε ησλ ειιεληθψλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ ζα πξνσζεζεί ζην βαζκφ πνπ 

αξζνχλ ηα ππάξρνληα εκπφδηα, ηφζν ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, φπσο αλεπαξθέο 

θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη πνιηηηθέο ππνζηήξημεο, δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο, έιιεηςε επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο θαη ππνζηήξημεο, πξνβιήκαηα ηεο πξφζβαζεο 

ζε αγνξέο θαη ζην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζε πεξηφδνπο θξίζεο, φζν θαη ζην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ππάξρνπλ εκπφδηα πνπ επεξεάδνπλ ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο 

φπσο ε έιιεηςε βηψζηκσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ε πςειή εμάξηεζε απφ ην δεκφζην 

ηνκέα, ε έιιεηςε επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ε έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ θαη 

δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο  (https://news.trust.org/item/20180503162655-k4lv0/). 
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3. ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΚΑΜΒΑ  

Ζ αλάγθε γηα ηελ χπαξμε ελφο απινχ θαη θαηαλνεηνχ ηξφπνπ ν νπνίνο ζα απεηθνλίδεη έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ελφο εξγαιείνπ πνπ νλνκάζηεθε θακβάο 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γηα κία  πιεζψξα επηρεηξήζεσλ αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο ψζηε λα 

παξνπζηάζεη θαη λα αλαιχζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν αιιά θαη λα πξνσζήζεη 

βειηηψζεηο θαη θαηλνηνκίεο γηα ηελ θάζε επηρείξεζε (ηακπνχιεο & Μπάξιαο, 2015 ). 

Ζ κέζνδνο Canvas ή επίζεο γλσζηή σο Business Model Canvas γελλήζεθε σο κέξνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο ηνπ Osterwalder Alex ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ Yves 

Pigneur ην 2010. Αξγφηεξα, ν Osterwalder αλέβαζε ην έξγν ηνπ ζην δίθηπν πνπ ήηαλ πνιχ 

δεκνθηιέο. Μέζα ζε απηφ ην κνληέιν, θαζνξίδνληαη νη βαζηθέο θαη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

πνπ έλαο πειάηεο πξνζπαζεί λα θαιχςεη, φπνπ έρεη νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη κπνξεί λα 

απνθηήζεη φ,ηη πξνζθέξεη ε εηαηξεία πνπ ζα κπνξνχζε λα εληνπίζεη απηήλ ηελ αλάγθε 

(Παμηκάδεο, 2019). 

Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ δηαξζξψλεηαη απφ ελλέα ελφηεηεο πνπ είλαη 

αιιεινζπλδεφκελεο θαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο: ηε πξφηαζε αμίαο,  ηα ηκήκαηα 

πειαηψλ, ηα θαλάιηα, ηηο ζρέζεηο πειαηψλ, ηε ξνή εηζνδήκαηνο, ηνπο βαζηθνχο πφξνπο, ηηο 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηνπο  βαζηθνχο ζπλεξγάηεο θαη ηε δηάξζξσζε θφζηνπο (Afuah, 

2004) αιιά θαη απφ ην θνηλσληθφ θφζηνο θαη θνηλσληθφ φθεινο. 

 

Δηθφλα 3.1Κακβάο θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Πεγή: Burkett. Η 
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Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν γηα λα πεηχρεη ζα πξέπεη λα έρεη έλα πιήξεο θαη νινθιεξσκέλν 

φξακα γηα ην ηη πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη ε αγνξά θαη έηζη λα γίλεη θαηλνηφκα επηρείξεζε. 

Οη Osterwalder & Pigneur (2010), θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα 

ηε δνκή ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο 9 βαζηθψλ ελνηήησλ πνπ 

εθθξάδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη έλαο νξγαληζκφο γηα λα επηηχρεη 

ηελ επηζπκεηή θεξδνθνξία ηνπ. Ζ πινπνίεζε ελφο κνληέινπ Canvas βνεζά ηνπο 

νξγαληζκνχο λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα απφ ηελ επέλδπζε νξηζκέλσλ πφξσλ, θαζψο 

επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε κηαο δνκήο πνπ θαζνξίδεη θαη εληνπίδεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ ζε κηα αγνξά. Δπηπιένλ, εζηηάδνπλ ζηνπο ηνκείο πνπ 

ππάξρνπλ θαηά ηνλ ζρεκαηηζκφ ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, δειαδή ζηελ πξνζθνξά, ηνλ 

πειάηε, ηελ ππνδνκή θαη ηελ νηθνλνκηθή θεξδνθνξία. ην παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ε 

αληηζηνίρεζε ησλ ηεζζάξσλ ηνκέσλ κε ηηο ελφηεηεο ηνπ BMC. 

 

ΤΣΑΣΗΚΟ ΔΝΟΣΖΣΑ 

Πξνζθνξά Πξφηαζε αμίαο 

 

Πειάηεο 

Σκήκα πειαηψλ 

Καλάιηα 

ρέζε πειαηψλ 

Τπνδνκή 

Βαζηθνί πφξνη 

Βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Βαζηθνί ζπλεξγάηεο 

Οηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα 

 

Γηάξζξσζε ηνπ θφζηνπο 

Ρνή εηζνδήκαηνο 

Πίλαθαο 3.1 χλζεζε θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Πεγή: Osterwalder, 2004 

3.1 ΣΜΖΜΑΣΑ ΠΔΛΑΣΧΝ 

Ζ ηκεκαηνπνίεζε λνείηαη σο ε νκαδνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο πνπ επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ, θαζνξίδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο ζπκπεξηθνξηθέο ελέξγεηεο κηαο δεηνχκελεο αλάγθεο. Κάζε ηκήκα ελεξγεί δηαθνξεηηθά 

ελψ είλαη ζαθέο φηη είλαη ζεκαληηθφ λα παξαρζεί ε επηρείξεζε ζε ηκεκαηνπνίεζε 

θαηάιιεισλ πειαηψλ, θαζψο, εάλ ε αγνξά δελ εληνπηζηεί ζσζηά, ε επηρείξεζε ζα κπνξνχζε 

λα ράζεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο πξνο ηελ αγνξά ζηελ νπνία επηδηψθεη λα ηνπνζεηεζεί. 
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Σα ηκήκαηα πειαηψλ βξίζθνληαη ζηελ θαξδηά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη 

αληηπξνζσπεχνπλ νκάδεο αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ πνπ ε εηαηξεία ζηνρεχεη λα πξνζεγγίζεη 

θαη ζέιεη λα παξέρεη ππεξεζίεο (Osterwalder & Pigneur, 2010). Ζ ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ 

κπνξεί λα νξηζηεί σο ν δηαρσξηζκφο κηαο αγνξάο ζε μερσξηζηέο νκάδεο πνπ ελδέρεηαη λα 

απαηηνχλ μερσξηζηά πξντφληα ή / θαη κίγκαηα κάξθεηηλγθ.  Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη 

ηκεκάησλ πειαηψλ, φπσο ε καδηθή αγνξά, ε εμεηδηθεπκέλε αγνξά θαη νη αγνξέο πνιιαπιψλ 

φςεσλ. Μέζσ ηεο ηκεκαηνπνίεζεο κηα εηαηξεία κπνξεί λα ζηνρεχζεη πειάηεο κε παξφκνηεο 

αλάγθεο αθφκε θαη αλ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  Μφιηο έλαο νξγαληζκφο ιάβεη κηα 

ζπλεηδεηή απφθαζε γηα ην πνην ηκήκα επηδηψθεη λα  εμππεξεηήζεη έλα επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν κπνξεί λα ζρεδηαζηεί ζε ζπλάξηεζε κε ηε θαηαλφεζε ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ 

πειαηψλ. 

χκθσλα κε ηνπο Osterwalder et al., (2010) ν ππξήλαο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη φηη 

ραξαθηεξίδεη ηα ηκήκαηα πνπ αλαδεηά ε επηρείξεζε γηα λα πξνζθέξεη ηα πξντφληα / ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη νη εηαηξείεο ηείλνπλ λα ζέινπλ λα εμππεξεηνχλ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξα ηνπο πειάηεο ηνπο, είλαη ζπλεηφ λα νκαδνπνηνχληαη νη πειάηεο ηνπο ζε 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο. . Με βάζε απηά ηα ηκήκαηα ε εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη 

απφθαζε ζρεηηθά κε ηα ηκήκαηα ζηα νπνία πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα θαη ζε πνηα φρη. 

Απηή ε απφθαζε επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα ζρεδηάζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν πην 

πξνζεθηηθά, αθνχ γλσξίδνπλ πνηνη είλαη νη πην ζεκαληηθνί πειάηεο ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη νη 

θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

θνηλσληθνχ αληίθηππνπ, κπνξνχλ λα έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

πειαηψλ - ηνπο πειάηεο πνπ επηδηψθνπλ  λα αγνξάζνπλ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο θάζε 

θνηλσληθήο επηρείξεζεο (δειαδή ηνπο εκπνξηθνχο πειάηεο) θαη ηνπο πειάηεο πνπ πξνσζνχλ 

ηνλ θνηλσληθφ αληίθηππν πνπ πηζαλψο έρνπλ νθέιε  θαη απφ απηφλ ηνλ αληίθηππν.  

Ζ θαηαλφεζε απηψλ ησλ δχν βαζηθψλ θαηεγνξηψλ πειαηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

θαηαλφεζε ελφο θνηλσληθνχ  επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαζψο δχλαληαη λα δηαθξίλνληαη θαη 

λα επεξεάδνληαη αλαιφγσο νη πειάηεο. Οξηζκέλεο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο δελ θαηαλννχλ  

ηνλ «αληίθηππν» ηνπο σο δπλεηηθνί «πειάηεο». Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο θνηλσληθέο 

επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα βιέπνπλ ηνπο ρξεκαηνδφηεο σο «εηαίξνπο» θαη φρη σο πειάηεο νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ ην θνηλσληθφ αληίθηππν πνπ ζα πξνθχςεη. 

3.2 ΠΡΟΣΑΖ ΑΞΗΑ  

Ζ πξφηαζε αμίαο είλαη ν ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ αγαζψλ, είηε πξντφλησλ είηε ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη έλαο νξγαληζκφο ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζεη ηα 
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ζπκθέξνληα ηφζν ηεο εηαηξείαο φζν θαη ηεο αγνξάο θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ ν πειάηεο 

επηδηψθεη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ε εηαηξεία ακείβεη ην απαηηνχκελν αγαζφ. (Mejía, 

2003). Ζ πξφηαζε αμίαο θαζνξίδεηαη απφ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο 

αλάγθεο ηεο ηκεκαηνπνηεκέλεο αγνξάο θαη ηα νθέιε πνπ θαζνξίδνληαη ζε έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ απφ πνζνηηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ε ηηκή ή ν ρξφλνο 

αλακνλήο, (Osterwalder and Pigneur, 2010). 

Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πεξηιακβάλεη φια ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ αμία γηα ην ηκήκα πειαηψλ. Ζ πξφηαζε αμίαο ηεο εηαηξείαο είλαη ν βαζηθφο 

παξάγνληαο γηα ηνλ νπνίν νη πειάηεο αγνξάδνπλ απφ ηελ εηαηξεία. Ο πξσηαξρηθφο ηνπ 

ζηφρνο είλαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ πειαηψλ θαη ε ηθαλνπνίεζή ησλ αλαγθψλ ηνπο. Κάζε 

πξφηαζε αμίαο πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο πειαηψλ 

(Zolnowski & Bohmann, 2014). 

Οη πξνηάζεηο αμίαο κπνξνχλ λα είλαη θαηλνηφκεο θαη λα παξέρνπλ λέεο δπλαηφηεηεο ζηνπο 

πειάηεο, κπνξνχλ επίζεο λα είλαη ίδηεο  κε ηελ ππάξρνπζα αγνξά αιιά κε πξφζζεηεο ηδέεο. 

(Osterwalder & Pigneur 2010, 22.). Μηα πξφηαζε αμίαο είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ πξντφλησλ. πλδπάδεη ηελ θαηαλφεζε ησλ πειαηψλ, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

ηελ εθηίκεζε ησλ πξντφλησλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή κηαο ζχληνκεο ζεηξάο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηπξφζζεηα κηα πξφηαζε αμίαο παξέρεη κηα πξνζέγγηζε γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ πξντφληνο ηνπ πειάηε-ζηφρνπ (Joyce & Paquin, 2016) θαη απνηειεί έλα 

ζπλδπαζκφ ζηνηρείσλ αμίαο πνπ κπνξεί λα είλαη πνηνηηθά ή πνζνηηθά. Οη Osterwalder & 

Pigneur επεζήκαλαλ ηα αθφινπζα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία 

αμίαο: Ζ λεφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ε απφδνζε, ε πξνζαξκνγή, ν ζρεδηαζκφο, ε ηηκή, ε 

κείσζε θφζηνπο, ε κείσζε ξίζθνπ, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε επρξεζηία. 

Οη πξνηάζεηο αμίαο είλαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο κε αμία πνπ παξέρνληαη απφ 

έλαλ νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα 

παξέρνπλ αμία. Οη Osterwalder et al., (2010) δειψλνπλ φηη ε νπζία ηεο πξφηαζεο αμίαο είλαη 

λα θαζνξίζεη ηε ζεηξά ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ θαηέρεη κηα εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζεη αμία ζε έλα θαζνξηζκέλν ηκήκα ησλ πειαηψλ. Βαζηθά, ε πξφηαζε αμίαο 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε εμήγεζε ηνπ ιφγνπ γηα ηνλ νπνίνλ νη πειάηεο απνθαζίδνπλ λα 

αγνξάζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο αληί ησλ πξντφλησλ ηνπ 

αληαγσληζηή.  

Ζ θνηλσληθή αμία νξίδεηαη σο ηα θνηλσληθά απνηειέζκαηα θαη ηα νθέιε πνπ δεκηνπξγνχληαη 

κέζσ ηεο επηρείξεζεο. Έλα θξίζηκν πξψην βήκα ζην ζρεδηαζκφ κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο 
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είλαη ε θνηλσληθή αμία πνπ ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα κέιε κέζα ζε κία θνηλσληθή 

επηρείξεζε. Χζηφζν, κία θνηλσληθή επηρείξεζε δελ πξέπεη λα δεκηνπξγεί κφλν θνηλσληθή 

αμία αιιά πξέπεη επίζεο λα δεκηνπξγεί θαη «εκπνξηθή αμία»  δειαδή λα δεκηνπξγήζεη αγαζά 

ή λα παξέρεη ππεξεζίεο ζηελ αγνξά. πλεπψο, κηα θνηλσληθή επηρείξεζε ζπρλά έρεη δχν 

πξνηάζεηο αμίαο - ηελ πξφηαζε αμίαο αληίθηππνπ δειαδή ηελ θνηλσληθή αμία θαη ηε πξφηαζε 

εκπνξηθήο αμίαο (ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη). 

3.3 ΚΑΝΑΛΗΑ 

Ζ εηαηξεία πξέπεη λα θαζηεξψζεη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο θαη πσιήζεψλ ηεο, 

θαζψο ν ζσζηφο νξηζκφο απηψλ ζα βνεζήζεη ηνλ πειάηε λα γλσξίδεη ηελ πνξεία κε ηελ 

νπνία πξέπεη λα θαηαθχγεη γηα λα απνθηήζεη ηελ πξφηαζε αμίαο ηνπ. (Osterwalder and 

Pigneur, 2010). Ζ εηαηξεία δειαδή πξέπεη λα θαζνξίζεη ην είδνο ηεο ζρέζεο πνπ ζέιεη λα 

δηαηεξήζεη κε ηνλ πειάηε ηεο, θαζψο απηέο κπνξεί λα δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ πξνζαξκνγή ή 

ηνλ απηνκαηηζκφ. Ο ζθνπφο ηεο δεκηνπξγίαο ζπγθεθξηκέλεο ζρέζεο επηηξέπεη ζηελ εηαηξεία 

λα βξεη αιιά θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο 

Καηά ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο, είλαη ζεκαληηθφο ν ζρεδηαζκφο ηνπ θαλαιηνχ 

δηαλνκήο πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί. Δίλαη θνηλφ γηα ηηο εηαηξείεο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθά θαλάιηα ψζηε λα έρνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Σν δνκηθφ ζηνηρείν 

θαλαιηψλ πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε εηαηξεία παξέρεη αμία θαη επηθνηλσλεί κε ηνπο 

πειάηεο. Οη πσιήζεηο, ην κάξθεηηλγθ θαη ε δηαλνκή έρνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ξφιν ζηηο 

θάζεηο ηνπ θαλαιηνχ. Απηά  είλαη ηα ζεκεία επαθήο γηα ηνπο πειάηεο θαη απνηεινχλ 

ηεξάζηην κέξνο ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ (Frick & Ali,2013). Σα θαλάιηα θαη ηα δνκηθά 

ζηνηρεία ησλ ζρέζεσλ πειαηψλ δείρλνπλ πψο νη εηαηξίεο ζπλδένληαη κε ην ηκήκα πειαηψλ 

ηνπο. 

Απηφ ην κπινθ ηνπ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα εμεγεί πψο 

νη εηαηξείεο πξνζεγγίδνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη, ζηε ζπλέρεηα, λα επηθνηλσλνχλ καδί ηνπο, 

παξέρνληαο παξάιιεια ηελ αηνκηθή ηνπο αμία. 

Βαζηθά, νη πσιήζεηο, ε επηθνηλσλία θαη ε δηαλνκή είλαη ν βαζηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κίαο 

επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Γεδνκέλνπ φηη ηα θαλάιηα είλαη ν ππξήλαο ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίνλ νη εηαηξείεο δηαηεξνχλ επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπο, δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν 

φηαλ απηφ έξρεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Χζηφζν, ηα θαλάιηα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πνιινχο ζθνπνχο φπσο ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ε 

απξφζθνπηε  εμππεξέηεζε πειαηψλ. Απηφ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα κηα εηαηξεία είλαη λα 
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γλσξίδεη ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζέιεη λα εμππεξεηνχληαη νη πειάηεο θαη πνηα είλαη ηα 

δηαζέζηκα θαλάιηα πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο. (Osterwalder et al., 2010). Δίλαη γεγνλφο φηη 

θάζε εηαηξεία ρξεηάδεηαη κηα γέθπξα κεηαμχ απηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηεο, απηή ε γέθπξα 

είλαη νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη θαλαιηψλ. 

 

Δηθφλα 3.2   Using the Business Model Canvas for social enterprise design. Πεγή: Ingrid Burkett 

Σα θαλάιηα ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ ζπλήζσο έλαλ άκεζν ζχλδεζκν πξνο ηνλ πειάηε 

βαζηζκέλα ζηε δχλακε ηεο επηρείξεζεο (πρ ηζηφηνπνο), κε απηφλ ηνλ ηξφπν έξρνληαη 

απεπζείαο ζε επαθή κε ηνλ πειάηε. Σα θαλάιηα ζπλεξγαηψλ είλαη σο επί ην πιείζηνλ 

έκκεζα, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κεζάδσλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πειάηε. 

Απηνί νη κεζάδνληεο είλαη ρνλδξέκπνξνη ή ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα. Μέζα απφ απηφ ην 

έκκεζν θαλάιη δχλαηαη κηα επηρείξεζε  λα ρξεηαζηεί  ιηγφηεξεο επελδχζεηο γηα ηε δεκηνπξγία 

ππνδνκήο. Σα θαλάιηα παίδνπλ ξφιν ζηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο θαη είλαη έλα 

απφ ηα "4 Ps" ζην κάξθεηηλγθ θαη εμεγεί ηελ ηνπνζέηεζή κίαο επηρείξεζεο ζηηο αγνξέο (Goi, 

2009). 

3.4 ΥΔΔΗ ΠΔΛΑΣΧΝ  

Οη ζρέζεηο πειαηψλ πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κία επηρείξεζε αιιειεπηδξά κε 

ηνπο πειάηεο ηεο. Οη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζε θάζε πηπρή 

ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ζα έρνπλ θαζφιε ηε δηάξθεηα ζπλδηαιιαγήο ηνπο. 

Οη ζρέζεηο πειαηψλ πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κία επηρείξεζε αιιειεπηδξά κε 

ηνπο πειάηεο ηεο. Οη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζε θάζε πηπρή 

ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ζα έρνπλ θαζφιε ηε δηάξθεηα ζπλδηαιιαγήο κε ηνπο πειάηεο. 

Πεξηγξάθνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο σο ηελ επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεη θαη 
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επηηπγράλεη κηα εηαηξεία κε ηνπο πειάηεο ηεο. ην βηβιίν ηνπο, νη Osterwalder et al., (2010) 

δειψλνπλ φηη απηή ε ελφηεηα ζηνρεχεη λα εμεγήζεη ηη είδνπο ζρέζεηο έρνπλ νη εηαηξείεο κε 

απηά ηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα πειαηψλ. Γηα κηα εηαηξεία, είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη 

αληηιεπηφ απφ φινπο ηνπο θνηλσλνχο ην είδνο ζρέζεσλ πνπ ζέινπλ λα έρνπλ κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο.  

Τπάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα ζπγθεθξηκέλε ζρέζε ρηίδεηαη κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα, γηα παξάδεηγκα ε απφθηεζε ηνπ πειάηε, ην πνζνζηφ δηαηήξεζεο ηνπ 

πειάηε θαη ε αλάπηπμε ηνπ πειάηε, κπνξεί λα επεξεάζεη ηε θχζε ηεο ζρέζεο. Δίλαη 

μεθάζαξν, φηη ν ηξφπνο θξνληίδαο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο έρεη κεγάιε επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Haaker et al 2006). 

ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο είλαη θξίζηκεο. Οη πειάηεο κπνξεί λα 

πξνζειθχνληαη απφ ηελ πξφηαζε αμίαο κίαο επηρείξεζεο  αιιά νξηζκέλνη κπνξεί λα 

επεξεάδνληαη  κφιηο κάζνπλ γηα ηελ «πξνζηηζέκελε αμία» πνπ δίλεη ν θνηλσληθφο 

αληίθηππνο. 

Ο νξηζκφο ηεο πειαηεηαθήο ζρέζεο είλαη πψο ε εηαηξεία επηθνηλσλεί θαη αληηκεησπίδεη ηνπο 

πθηζηάκελνπο πειάηεο. Δίλαη δειεαζηηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα εκβαζχλνπλ ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε λέσλ πσιήζεσλ, αιιά ην βαζηθφ κέξνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ πξνζνρή ζηνπο ππάξρνληεο πειάηεο παξαθνινπζψληαο ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο κεηά ηελ πψιεζε.  

ηνλ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, νη ζρέζεηο πειαηψλ είλαη ην δνκηθφ ζηνηρείν πνπ 

πεξηγξάθεη ηνπο ηχπνπο ζρέζεσλ πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη κηα εηαηξεία κε ην ηκήκα πειαηψλ 

(O‘neill,2015). Χζηφζν, κε θάζε ηξφπν, ην θίλεηξν πίζσ απφ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο γηα 

κία επηρείξεζε είλαη λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, λα δηαηεξήζεη ηνπο ηξέρνληεο 

πειάηεο ή λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο. Οη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ ηη ζθέθηεηαη ν πειάηεο  γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε. 

Δπηπξφζζεηα, φηαλ κηα εηαηξεία ζρεδηάδεη λα ρεηξηζηεί ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο, 

πξέπεη λα αλαιχζεη ην θφζηνο ηεο απφθηεζεο πειαηψλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθφξσλ 

πξνζεγγίζεσλ κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ηε κέζε πεξίνδν δηαηήξεζεο πειαηψλ.  

3.5 ΒΑΗΚΟΗ ΠΟΡΟΗ 

Οη βαζηθνί πφξνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ παξνρή ηεο αμίαο θαη κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε 

πλεπκαηηθνχο, πιηθνχο, αλζξψπηλνπο ή ηερλνινγηθνχο πφξνπο. Οη βαζηθνί πφξνη είλαη ην 
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απνηέιεζκα ηεο ηαπηνπνίεζεο ησλ θαλαιηψλ, ηεο ζρέζεο θαη ησλ πεγψλ εηζνδήκαηνο. 

θαηαθέξλνληαο λα αλαιχζνπκε ηνπο πφξνπο πην εχθνια. 

Οη βαζηθνί πφξνη κίαο επηρείξεζεο απαληνχλ ζην εξψηεκα πνηα είλαη ηα πην απαξαίηεηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κηαο εηαηξείαο θαη εμεγνχλ ηη ρξεηάδεηαη απφ κηα εηαηξεία γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη επηηπρψο ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν. Οη βαζηθνί πφξνη κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο ηθαλφηεηεο πνπ έρεη κία επηρείξεζε ψζηε λα πξνζθέξεη ηελ αμία ηνπο ζηνπο 

πειάηεο ηεο.  

Οη βαζηθνί πφξνη είλαη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο θαη ππάξρεη κία πνηθηιία σο πξνο 

ηνπο ηχπνπο πφξσλ πνπ θαηέρεη κία επηρείξεζε θαη θπκαίλνληαη απφ θπζηθνί, νηθνλνκηθνί, 

δηαλνεηηθνί κέρξη αλζξψπηλνη. Οη πφξνη επηηξέπνπλ ζηελ εηαηξεία λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 

πξνζθέξεη κηα πξφηαζε αμίαο, ηε πξνζέγγηζε ησλ ρξεζηψλ ζηηο αγνξέο, ηε δηαηήξεζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη ην θέξδνο απφ ηα έζνδα. Με άιια ιφγηα νη βαζηθνί πφξνη είλαη 

έλαο απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν λα ιεηηνπξγεί. 

Απαηηνχληαη δηαθνξεηηθνί πφξνη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο, ην κνληέιν ελψ νη 

βαζηθνί πφξνη κπνξνχλ λα αλήθνπλ ζηελ εηαηξεία, λα εθκηζζσζνχλ απφ ηελ εηαηξεία ή λα 

απνθηεζνχλ απφ έλαλ βαζηθφ ζπλεξγάηε. 

Οη θπζηθνί πφξνη είλαη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία φπσο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο, θηίξηα, 

νρήκαηα, κεραλήκαηα, ζπζηήκαηα ζεκείσλ πψιεζεο θαη δίθηπα δηαλνκήο. Μάξθεο, 

δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, ζπλεξγαζίεο θαη νη ηδηφθηεηεο γλψζεηο 

ηεο εηαηξείαο καο είλαη πλεπκαηηθνί πφξνη. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

ζηε γλψζε θαη ζηε δεκηνπξγία βηνκεραληψλ ελψ είλαη γεγνλφο φηη θάζε εηαηξεία ρξεηάδεηαη 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Οη νηθνλνκηθνί πφξνη είλαη νη πφξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε νηθνλνκηθέο 

εγγπήζεηο φπσο κεηξεηά, φξην πίζησζεο ή επηινγέο κεηνρψλ πνπ θαηέρεη ε εηαηξεία.  

(https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/) 

Γηα ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα γίλεη θαηαλνεηφ πφζν θξίζηκν 

είλαη λα δηαζθαιηζηνχλ νη βαζηθνί πφξνη πνπ απαηηνχληαη ηφζν γηα ηελ εκπνξηθή επηρείξεζε 

φζν θαη γηα ηνλ αληίθηππν ηεο, θαη λα ζρεδηαζηεί πσο πφξνη ηεο κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ. 

Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ επηρείξεζε λα δηεξεπλά ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο 

πξφζβαζεο ζηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο θαη ηα είδε θεθαιαίνπ θαη δίθηπα πνπ κπνξεί λα 

ρξεηαζηνχλ ζηε δηαδηθαζία. Πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ νη πφξνη πνπ ρξεηάδεηαη κία επηρείξεζε 

πξέπεη λα δηεξσηεζεί πνίνη αθξηβψο θπζηθνί, πλεπκαηηθνί αλζξψπηλνη θαη νηθνλνκηθνί πφξνη 

απαηηνχληαη γηα ηηο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, πνίνη πφξνη απαηηνχληαη  γηα 
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ηελ εμαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ησλ αληηθηχπσλ,  ή αλ πξέπεη λα εληνπηζηνχλ 

φινη νη πφξνη εληφο ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. 

3.6 ΒΑΗΚΔ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ 

Οξίδνληαη νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηειεί ν νξγαληζκφο γηα ηελ επηβίσζε ηνπ 

κνληέινπ. Απηέο νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα πεξηθιείνληαη απφ ηελ παξάδνζε ηεο αμίαο, 

ησλ πφξσλ, ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο, ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν γίλεηαη αληηιεπηφ ην 

εηζφδεκα θαζψο θαη ηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ πειάηε. (Osterwalder &  Pigneur, 2010). 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο απαληνχλ ζην εξψηεκα γηα ην πνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα θάλεη 

κηα εηαηξεία γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν.  Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

είλαη ηα πην θξίζηκα βήκαηα πνπ πξέπεη λα θάλεη κηα εηαηξεία γηα ηελ επηηπρία ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. Παξφκνηα κε ηηο βαζηθέο πεγέο, νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

εμαξηψληαη επίζεο απφ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη φηαλ γίλνληαη ζσζηά, δεκηνπξγνχλ 

κηα επηηπρεκέλε πξφηαζε αμίαο. ζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, ζεσξείηαη κέξνο 

ησλ βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. (Osterwalder et al., 2010.) Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

νξίδνληαη σο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη έλαο νξγαληζκφο γηα λα 

δεκηνπξγήζεη, λα εκπνξεχζεη θαη λα παξαδψζεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηνπο 

πειάηεο ηνπ θαη λα απνθέξεη θέξδνο απφ απηφ. Δπίζεο νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

εμαξηψληαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

νξγαλψζνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. Πξψην είλαη ε παξαγσγή 

πνπ πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ παξάδνζε ελφο πξντφληνο. Ζ 

παξαγσγή είλαη ην θξίζηκν κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ ηεο θαηαζθεπαζηηθήο 

εηαηξείαο. Σν δεχηεξν αθνξά ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ φπνπ ε εηαηξεία δεκηνπξγεί λέεο 

ιχζεηο ζε κεκνλσκέλα πξνβιήκαηα πειαηψλ πρ ζηα λνζνθνκεία, φπνπ νη δξαζηεξηφηεηεο 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηε ζπλερήο εθπαίδεπζε. Δίλαη ζεκαληηθφ κία 

επηρείξεζε λα δίλεη βάζε ζηε δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ ζπλδπαζκνχ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αμία θαη λα δηαρεηξηζηνχλ  ηηο ζρέζεηο είηε εξγαζηαθέο είηε 

πειαηεηαθέο (Chesbrough,2010). 

Δπηπξφζζεηα νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζήο  πεξηιακβάλνπλ ηηο 

δξάζεηο  πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα πξνζθέξεη αμία ζηνλ πειάηε, αιιά θαη λα 

δηαζθαιίζεη ηφζν ηελ  εκπνξηθή φζν θαη θνηλσληθή ηεο αμία. Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ν αληίθηππνο ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο είλαη αιιεινζπλδεφκελεο, δειαδή, νη 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, ζε έλα θαθέ, έρνληαο κία πνηθηιία 
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δξαζηεξηνηήησλ φπσο ε πξνεηνηκαζία θαγεηνχ θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ κπνξεί λα 

πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά πηζαλψλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαηάιιεισλ γηα ην πξνζσπηθφ πνπ 

ρξεηάδεηαη ππνζηήξημε θαη έρεη δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα.  

3.7 ΒΑΗΚΟΗ ΤΝΔΡΓΑΣΔ 

Οη βαζηθνί εηαίξνη θαζνξίδνληαη απφ εθείλεο ηηο ελψζεηο πξαθηφξσλ πνπ δελ αλήθνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ κε ζθνπφ ηνπο πφξνπο ζπκκαρίαο πνπ επηηξέπνπλ λα θηάζνπλ ζηνλ πειάηε κε ηελ 

αληίζηνηρε πξφηαζε αμίαο ηνπο. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο απηέο νη ζπκκαρίεο λα εληζρχνπλ 

ηνπο νξγαληζκνχο πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ θαη λα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά. 

Απηή ε ελφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θακβά έρεη σο ζηφρν λα εμεγήζεη ηη είδνπο 

επαθέο ρξεηάδεηαη κηα εηαηξεία γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε επηρείξεζή  θαη πνηνη είλαη νη θξίζηκνη 

ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηεο εηαηξείαο.  

Οη βαζηθνί ζπλεξγάηεο ή νη ζπλεξγαζίεο είλαη νη πξνκεζεπηέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία. 

Δάλ ηα πξάγκαηα ιεηηνπξγνχλ θαη νη ζρέζεηο γίλνληαη βαζχηεξεο, απηνί νη πξνκεζεπηέο  

γίλνληαη νη βαζηθνί ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ε επηρείξεζε αλαδεηά πνηνη είλαη νη 

ηξέρνληεο πξνκεζεπηέο ηεο θαη πξνζδηνξίδεη πνηνη πφξνη ή δξαζηεξηφηεηεο είλαη απαξαίηεηνη 

απφ απηφλ ηνλ πξνκεζεπηή.  

Δθηφο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πεξηιακβάλνπλ ππαιιήινπο, 

κεηαπσιεηέο, ηειηθνχο ρξήζηεο θαη άιινπο ζπλεξγάηεο θαη.  

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη ζπλεξγαζηψλ: 

1. ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο 

2. πλεξγαζία. Απηφ ζεκαίλεη ζπλεξγαζία κεηαμχ δχν αληηπαξαζέζεσλ. 

3. Κνηλνπξαμίεο. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο θαηά ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξήζεσλ 

4. ρέζεηο αγνξαζηή-πξνκεζεπηή 

Οη επηρεηξήζεηο ζπλεξγάδνληαη γηα ηξεηο βαζηθνχο ιφγνπο. 

Ο πξψηνο ιφγνο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ε θιίκαθα ηεο νηθνλνκίαο 

θαζψο  δελ ππάξρεη ιφγνο γηα ηελ εηαηξεία λα θαηέρεη φινπο ηνπο πφξνπο ή λα εθηειεί θάζε 

δξαζηεξηφηεηα απφ κφλε ηεο. Απνηειεί δειαδή κία θαιή ηδέα γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

βειηηζηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο εηαηξείεο. Ζ 

ζπλεξγαζία αθνξά κηα ζπλεξγαζία αγνξαζηή-πξνκεζεπηή πνπ ιεηηνπξγεί κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν. 
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Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη γηα λα κεηψζεη ηνπο θηλδχλνπο θαη ηελ αβεβαηφηεηα κέζσ κηαο 

ζηξαηεγηθήο ζπκκαρίαο κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ. Γελ είλαη αζπλήζηζην ην γεγνλφο φηη αθφκε 

θαη νη αληαγσληζηέο θάλνπλ ηέηνηνπ είδνπο ζπλεξγαζίεο ζε νξηζκέλνπο ηνκείο. 

Ο ηξίηνο ιφγνο αθνξά ηελ απφθηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πφξσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Απηφο ν 

ιφγνο είλαη ρξήζηκνο φηαλ κηα εηαηξεία επεθηείλεη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο ζηεξηδφκελε ζε 

άιινπο. Μπνξεί λα παξαθηλήζεη δειαδή ηελ εηαηξεία λα απνθηήζεη γλψζε, άδεηα ή 

πξφζβαζε ζε πειάηεο απφ άιιεο εηαηξείεο. Δίλαη ζπλεζηζκέλν ζηε βηνκεραλία θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ. Οη ζπλεξγαζίεο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηφζν ηνπο 

εκπνξηθνχο ζηφρνπο φζν θαη ηνπο ζηφρνπο αληίθηππνπ κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο. Ζ 

επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη έλα ελεξγφ δίθηπν ππνζηεξηθηψλ πνπ πξνσζνχλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ή πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο σο έλα δίθηπν δηαλνκήο. Σα θχξηα εξσηήκαηα πνπ 

πξέπεη λα ζέζεη  κία επηρείξεζε ψζηε λα θαηαιήμεη ζηηο ζσζηέο ζπλεξγαζίεο αθνξνχλ ην 

πνηεο ζπλεξγαζίεο κπνξνχλ λα ηε βνεζήζνπλ λα πξαγκαηνπνηήζεη ή λα εληζρχζεη ηνπο 

ζηφρνπο αληίθηππνπ,  πνηα θίλεηξα ζηεξίδνπλ ηηο ζπλεξγαζίεο ηεο, κε πνην ηξφπν γίλεηαη ε 

δηακφξθσζε ησλ ζπλεξγαζηψλ  (http://academics.epu.ntua.gr).  

 

3.8 ΓΗΑΡΘΡΧΖ ΚΟΣΟΤ 

Απηή ε ελφηεηα πεξηγξάθεη φια ηα ζηαζεξά θαη κεηαβιεηά θφζηε πνπ πξέπεη λα έρεη ε 

εηαηξεία γηα λα μεθηλήζεη ηηο εκπνξηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. Δίηε δξαζηεξηφηεηεο 

παξαγσγήο, αγνξάο ή πψιεζεο, ζην ηέινο ηεο εκέξαο, απηέο δεκηνπξγνχλ έμνδα γηα έλαλ 

νξγαληζκφ. 

Απηή ε ελφηεηα ηνπ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζηνρεχεη λα εμεγήζεη πψο 

δεκηνπξγνχληαη ηα θφζηε κέζα ζε κηα εηαηξεία θαη πνηα απφ απηά ηα θφζηε είλαη πην 

ζεκαληηθά. Παξφιν πνπ θάπνηνο πξέπεη πάληα λα πξνζπαζεί λα ειαρηζηνπνηήζεη ην θφζηνο, 

ζε νξηζκέλα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ην ρακειφ θφζηνο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ φηη ζε άιια. 

Σν θφζηνο ρσξίδεηαη ζε κνληέια κε βάζε ην θφζηνο θαη κε βάζε ηελ αμία, σζηφζν, πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ κε δνκή θφζηνπο ελψ φηαλ πξφθεηηαη γηα κνληέια πνπ βαζίδνληαη 

ζην θφζηνο, ε νπζία ηνπο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ζε φια ηα ζηάδηα θαη ζπλήζσο 

νδεγεί ζε απηνκαηνπνίεζε θαη εμσηεξηθή αλάζεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Μνληέιν 

βάζεη θφζηνπο ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία ζέιεη λα ειαρηζηνπνηήζεη φια ηα θφζηε. Ο ζηφρνο 

είλαη λα δεκηνπξγεζεί ε πην ιηηή δπλαηή δνκή θφζηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο ρακειή ηηκή.  Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ηα κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζηελ αμία εζηηάδνπλ ζηε δεκηνπξγία 
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εμαηξεηηθήο αμίαο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο θαη φρη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. Απηέο νη 

εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ζπλήζσο εμαηξεηηθή εμππεξέηεζε θαη νλνκάδνληαη εηαηξείεο 

πνιπηειείαο. Αλαιπηηθφηεξα ε δηάξζξσζε θφζηνπο αθνξά φια ηα βαζηθά θφζηε πνπ 

δεκηνπξγνχληαη φηαλ ε εηαηξεία ιεηηνπξγεί ην ηξέρνλ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν.  

πγθεθξηκέλα, ην θφζηνο δεκηνπξγείηαη κέζσ απηψλ ησλ ηχπσλ: 

 Δθάπαμ θφζηνο. Κφζηνο εθθίλεζεο αληηθεηκέλσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ έλαξμε ζπλαιιαγψλ, κε πνιπεηή δηάξθεηα 

 Σξέρνλ θφζηνο. Απηά ηα θφζηε πξνέξρνληαη απφ αγνξέο πξψησλ πιψλ, κηζζνχο 

πξνζσπηθνχ, εηήζηεο άδεηεο, βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα θαη ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

. 

 ηαζεξφ θφζηνο. Απηά ηα θφζηε πξνθχπηνπλ θάζε κήλα (πρ ελνίθην) 

 Μεηαβιεηφ θφζηνο. Αγνξέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη άκεζα ζηελ εμππεξέηεζε ελφο 

πειάηε θαη νη νπνίεο πνηθίιινπλ κε βάζε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ πσιήζεψλ  

πσο θαη ηα άιια κέξε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θνηλσληθήο επηρείξεζεο, ε 

δηάξζξσζε ηνπ θφζηνπο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηφζν ηελ εκπνξηθή ιεηηνπξγία φζν θαη ην 

θφζηνο παξαγσγήο  αιιά θαη ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε επίπησζε.  

Σν θνηλσληθφ θφζηνο αθνξά ηα θφζηε πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα δψζεη κία επηρείξεζε ψζηε 

λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ αληίθηππνπ ηεο. ην θνηλσληθφ θφζηνο είλαη ζεκαληηθφ λα 

δηαηππσζεί πνηεο δξαζηεξηφηεηεο αλαιακβάλνληαη θαη πνίνη πφξνη  απαηηνχληαη γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ θνηλσληθνχ  αληίθηππνπ. 

3.9 ΡΟΖ ΔΗΟΓΖΜΑΣΟ 

Απηή ε ελφηεηα πεξηγξάθεη φιεο ηηο πεγέο εζφδσλ πνπ ν πειάηεο πξέπεη λα πιεξψζεη γηα 

ηελ πξφηαζε αμίαο πνπ έιαβε θαζψο πξνζδηνξίδνληαη ηα ρξεκαηηθά πνζά πνπ ην ηκήκα ή ηα 

ηκήκαηα είλαη δηαηεζεηκέλα λα πιεξψζνπλ γηα ηελ πξνζθνξά 

Ζ ξνή εηζνδήκαηνο ζηνρεχεη λα εμεγήζεη ηε ξνή ρξεκάησλ πνπ θεξδίδεη κηα εηαηξεία απφ 

ηνπο πειάηεο ηεο. Απηφ δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηα θέξδε, θαζψο ηα έζνδα δελ 

απνθιείνπλ ην θφζηνο. ζνλ αθνξά ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο ε νπζία ηνπ, θαη νη ξνέο εζφδσλ αθνινπζνχλ απηφ. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα κάζνπλ, ηη είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη πειάηεο ηνπο. Μηα εηαηξεία 

κπνξεί λα έρεη πνιιαπιέο ξνέο εζφδσλ θαη φιεο κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν. Οη ξνέο εζφδσλ πεξηγξάθνληαη σο δνκή πνπ εμεγεί ην λνκηζκαηηθφ εηζφδεκα κηαο 

εηαηξείαο φηαλ παξέρεη ππεξεζίεο θαη αμία ζηνπο πειάηεο. Με άιια ιφγηα, νη ξνέο εζφδσλ 
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παξέρνπλ κηα ζχλνςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξείαο θαη ησλ ηηκψλ ηνπο θαη εμεγνχλ 

πψο απμάλνληαη ηα έζνδα κηαο εηαηξείαο (https://www.garyfox.co/revenue-streams/) 

Σν δνκηθφ ζηνηρείν ησλ ξνψλ εζφδσλ δείρλεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία 

ιακβάλεη ηα κεηξεηά ηνπο απφ ηνπο πειάηεο ελψ ζεκαληηθφ  λα δηεξεπλεζεί είλαη θαηά πφζν 

νη πειάηεο κίαο επηρείξεζεο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ γηα ηα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο, λα δηεξεπλεζεί  ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ πιεξψλνπλ ζην παξφλ θαη αλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα πξντφληα ή ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ πξέπεη λα 

ππνγξακκηζηεί ε ζεκαζία ησλ κεραληζκψλ ηηκνιφγεζεο ζε θάζε επηρείξεζε θαζψο ε 

ηηκνιφγεζε κπνξεί λα είλαη ζηαζεξή ή δπλακηθή. Ζ ζηαζεξή ηηκνιφγεζε είλαη κηα ηηκή 

θαηαιφγνπ ζην θπιιάδην, ε νπνία ελδέρεηαη λα ππφθεηηαη ζε εθπηψζεηο. Ζ δπλακηθή 

ηηκνιφγεζε είλαη ην αληίζεην θαη νη ηηκέο εμαξηψληαη απφ ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ αγνξαζηή. ηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο, ην πνζφ εμαξηάηαη απφ ην απφζεκα 

θαη ηνλ ρξφλν ηεο αγνξάο.  

Οη ηχπνη ξνψλ εζφδσλ κπνξνχλ λα βαζίδνληαη ζε πσιήζεηο ή ππεξεζίεο, φπνπ ηα έζνδα 

πξνέξρνληαη απφ επηηπρείο ακνηβέο πσιήζεσλ ή ππεξεζηψλ ελψ ε εηαηξεία κπνξεί επίζεο λα 

ιάβεη έζνδα απφ ηφθνπο ή απφ ελνίθηα. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε εηαηξεία κπνξεί αθφκε 

θαη λα ιάβεη έζνδα απφ ηελ θαηνρή απνζεκάησλ άιισλ εηαηξεηψλ θαη θφξνπο πνπ κπνξεί λα 

πξνέξρνληαη απφ ηελ αδεηνδφηεζε, ηε ζπλδξνκή, ηε ρξήζε, ηε δηαθήκηζε θαη ηηο κεζηηηθέο 

ακνηβέο. 

ηαλ κηα εηαηξεία αλαπηχζζεη ην κνληέιν εζφδσλ ηεο, ην πην θξίζηκν είλαη ε πξφβιεςε ηεο 

ξνήο εζφδσλ, ε πξφβιεςε κπνξεί λα γίλεη κε δχν ηξφπνπο, απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ή απφ 

θάησ πξνο ηα πάλσ. Πξφβιεςε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ κπνξεί λα δψζεη ηειείσο ςεπδείο 

αξηζκνχο, επεηδή ζε απηφλ ηνλ ηχπν πξφβιεςεο  ιακβάλεηαη ππφςε ην  ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο 

αγνξάο θαη γίλεηαη πξφβιεςε ησλ δπλεηηθψλ εζφδσλ. ηε πξφβιεςε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ 

ε επηρείξεζε πξνζδηνξίδεη ηηο θξίζηκεο κεηαβιεηέο κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ δεκηνπξγψληαο 

έζνδα.  (http://www.ecommerce-digest.com/revenue-streams.html) 

Οη ξνέο εζφδσλ είλαη κία έλλνηα πνπ επηηξέπεη ζηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο λα ειέγρνπλ ηελ 

επηρείξεζε θαη λα δεκηνπξγνχλ αληίθηππν  αιιά απηέο κπνξεί επίζεο λα είλαη ε πεγή πνιιψλ 

δηαθσληψλ θαη εληάζεσλ. Ζ δηακάρε δχλαηαη λα πξνθχςεη θπξίσο απφ δηαθνξεηηθέο 

εξκελείεο ηνπ ζπλδπαζκνχ εζφδσλ πνπ ξέεη ζε θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο. Μεξηθέο θνξέο νη 

δηαθσλίεο πξνέξρνληαη κάιινλ απφ ηελ ηδενινγία ησλ κειψλ παξά απφ ηε πξαθηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα.  
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Δμ νξηζκνχ, κηα θνηλσληθή επηρείξεζε αληιεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εζφδσλ ηεο απφ ην 

εκπφξην. Χζηφζν, πξέπεη επίζεο λα παξαδψζεη έλαλ θνηλσληθφ αληίθηππν, πνπ ην θαζηζηά 

κηα «θνηλσληθή» επηρείξεζε κέζα απφ κία πιεζψξα ηξφπσλ. 

Έηζη, θαηά ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ππφ εμέηαζε εγρεηξήκαηνο πνπ αθνξά  κηα 

θνηλσληθήο επηρείξεζε café είλαη δένλ λα εμεηαζηνχλ νη εκπνξηθέο πξαγκαηηθφηεηεο ηεο 

θνηλ.ζεπ, ηα έζνδα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαθέ θαη ην θέξδνο πνπ αλακέλεηαη λα 

δεκηνπξγεζεί. 

Καηαιήγνληαο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνεζεί ην θνηλσληθφ αληίθηππν θαη νη εκπνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο κέζα ζε κηα θνηλσληθή επηρείξεζε σο δχν μερσξηζηέο έλλνηεο πνπ φκσο 

αιιειεπηδξνχλ.  
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4. Ζ ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΖ ΚΟΗΝΔΠ ΣΖ 

ΝΑΤΠΑΚΣΟ 

ηε παξνχζα ελφηεηα ζα αλαιπζεί ν επηρεηξεκαηηθφο  ζρεδηαζκφο γηα ηε δεκηνπξγία κίαο 

θνηλσληθήο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο café ζηε Ναχπαθην ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ κεζφδσλ κε ηηο νπνίεο δχλαηαη απηή ε επηρείξεζε λα γίλεη πινπνηήζηκε 

θαη βηψζηκε. Αξρηθά ζα αλαιπζεί ε επηρεηξεκαηηθή ηδέα ε νπνία ζπδεηά ην ζπλνιηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ θιίκα, ηελ πξνηεηλφκελε επηρεηξεκαηηθή δνκή ηεο θνηλ.ζεπ, ηηο πεξηγξαθέο 

ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεδηάδεη λα πνπιήζεη θαη έλα φξακα γηα ηε κειινληηθή 

επηηπρία ηεο εηαηξείαο. Θα αθνινπζήζεη ε αλάιπζε αγνξάο ε νπνία πεξηγξάθεη θαη αλαιχεη 

ηνπο πηζαλνχο αληαγσληζηέο θαη πψο ζρεδηάδεη απηή ε επηρείξεζε λα είλαη αλψηεξε απφ ηηο 

αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηέινο ζα αθνινπζήζεη ε νηθνλνκηθή ελφηεηα ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ην πξνβιεπφκελν εηζφδεκα θαη ηηο  ηακεηαθέο ξνέο, 

θαζψο θαη κηα πξνβνιή ηνπ πνζνχ πνπ ρξεηάδεηαη ν νξγαληζκφο λα πνπιήζεη γηα λα θαιχςεη 

ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 

4.1 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΗΓΔΑ, ΟΡΑΜΑ ΚΑΗ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΗ ΠΟΡΟΗ 

ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 Πεξίιεςε εηαηξείαο 

Ζ θνηλσληθή επηρείξεζε café  πνπ πξφθεηηαη λα ζπζηαζεί ζηε Ναχπαθην ζα ιεηηνπξγήζεη κε 

ην φλνκα ΝΑΤ-ΕΔΗΝ θαη ζα είλαη κία θνηλζεπ έληαμεο  ε νπνία ζα απαζρνιεί ζε πνζνζηφ 

70%  άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ φπσο άηνκα κε ζσκαηηθέο, 

λνεηηθέο θαη ςπρηθέο αλαπεξίεο.  

H ζπγθεθξηκέλε θνηλσληθή επηρείξεζε ζα ιεηηνπξγεί εθηφο απφ Café  θαη σο έλαο πνιπρψξνο 

φπνπ ζα ιακβάλεη ρψξα κία πιεζψξα δξαζηεξηνηήησλ ηφζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο φζν θαη ηνπο θαηνίθνπο πξνάγνληαο 

ηελ ηνπηθή αλάπηπμε θαη νηθνλνκία ηεο πφιεο.  Tν θαθέ ΝΑΤ-ΕΔΗΝ ζα ζεξβίξεη θαθέδεο 

θαη δηάθνξα άιια ξνθήκαηα φπσο αλαςπθηηθά θαη ρπκνχο αιιά θαη εδέζκαηα φπσο 

ζάληνπηηο πνηθηιίεο θαη δηάθνξα είδε γιπθψλ. 
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 Χο πνιπρψξνο ε θνηλζεπ ζα αλαιακβάλεη εθδειψζεηο φπσο ηε δηεμαγσγή ζεκηλαξίσλ, 

παξνπζηάζεηο βηβιίσλ, εθζέζεηο γχξσ απφ ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο θαη αιιειέγγπαο 

νηθνλνκίαο, δηάθνξεο κνπζηθέο θαη ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο ελψ ζηνλ εμσηεξηθφ ρψξν ηνπ 

θαθέ ζα ιακβάλνπλ ρψξα bazaar ζηα νπνία δχλαληαη λα ζπκκεηέρνπλ θνηλσληθνί 

επηρεηξεκαηίεο αιιά θαη ληφπηνη κηθξνκεζαίνη επηρεηξεκαηίεο. Σν θηίξην ζην νπνίν ζα 

ζηεγαζηεί ε θνηλ.ζεπ  ζα είλαη έθηαζεο 300 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ ελψ ν εμσηεξηθφο 

πεξίγπξνο ηεο επηρείξεζεο ζα είλαη 500 ηεηξαγσληθά κέηξα θαη ζα ιεηηνπξγεί απφ ην πξσί 

ζηηο 9:00 έσο θαη ηηο 21:00 ην βξάδπ φιεο ηηο κέξεο ηεο εβδνκάδαο εθηφο Κπξηαθήο. 

 Σνπνζεζία 

Σν ΝΑΤ-ZEIN ζα βξίζθεηαη ζηε παξαιία ηνπ Γξηκπφβνπ, πνιχ θνληά ζην ιηκάλη ηεο 

Ναππάθηνπ πνπ απνηειεί ην θέληξν ηεο πφιεο. ην θέληξν ηεο Ναππάθηνπ αιιά θαη ζηε 

παξαιία ηνπ Γξηκπφβνπ ππάξρνπλ πάλσ απφ 20 αθκάδνληεο θαθεηέξηεο πνπ εμππεξεηνχλ κηα 

ηαθηηθή βάζε πιεζπζκνχ άλσ ησλ 15.000 αηφκσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ληφπησλ 

θαηνίθσλ αιιά θαη ησλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ πφιε ηεο Ναππάθηνπ. 

Ζ επηρείξεζε ζα ζηεγάδεηαη ζε έλα ρψξν πνπ αλήθεη ζην δήκν Ναππαθηίαο θαη  ζα 

παξαρσξεζεί γηα δσξεάλ ρξήζε ζηελ επηρείξεζε γηα πεξίνδν δέθα (10) εηψλ. Σν café ζα 

βξίζθεηαη αθξηβψο κπξνζηά ζηε ζάιαζζα ελψ ζε ιίγα κφιηο κέηξα μεθηλάεη ν εκπνξηθφο 

δξφκνο ηεο Ναππάθηνπ θαη ζε απφζηαζε 50 κέηξσλ δηαηίζεηαη δσξεάλ δεκνηηθφ πάξθηλγθ 

απφ ην δήκν Ναππαθηίαο δηεπθνιχλνληαο ηφζν ηνπο εξγαδνκέλνπο γηα εχξεζε ρψξνπ 

ζηάζκεπζεο φζν θαη ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο. 

Εικόνα 4.1 Σοποκεςία κοιν.ςεπ  που απεικονίηεται από το δορυφόρο. Πθγι : (Google maps) 

 

 

 

 ξακα, απνζηνιή θαη ζηφρνη ηεο θνηλ.ζεπ 
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Σν φξακα ηνπ ΝΑΤ-ΕΔΗΝ είλαη λα γίλεη κία θνηλσληθή επηρείξεζε κε νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ αληίθηππν γηα ηελ πεξηνρή βειηηψλνληαο ηε θαζεκεξηλφηεηα φισλ ησλ θνηλσλψλ 

θαη πξνζθέξνληαο ζέζεηο εξγαζίαο ζε επάισηεο νκάδεο πξνσζψληαο παξάιιεια ηε ηνπηθή 

αλάπηπμε. Ζ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο είλαη  ε αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ 

σο πξνο ηηο επάισηεο νκάδεο, απάιεηςε ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο απηψλ ησλ νκάδσλ θαη ε 

απξφζθνπηε έληαμε ηνπο ζηε αγνξά εξγαζίαο σο ελεξγά κέιε ηεο θνηλσλίαο. 

Δπηπξφζζεηα, νη αμίεο ηηο νπνίεο ζα πξεζβεχεη ε θνηλσληθή επηρείξεζε ζα αθνξνχλ ηελ κε 

θαηαπάηεζε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο, ηελ πξνψζεζε ηεο αξρήο ηεο ηζφηεηαο, ην 

ζεβαζκφ πξνο ηηο επάισηεο νκάδεο, ηελ αξρή φηη 1 κέινο έρεη 1 ςήθν θαη ζπκκεηέρεη ζε 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ κε δεκνθξαηηθφ ηξφπν . Δπηπιένλ νη αμίεο πνπ 

ζα δψζεη έκθαζε ε επηρείξεζε αθνξνχλ ηελ άξηηα εθπάηδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε 

πξνψζεζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ θαζψο θαη ηελ εμάιεηςε θάζε είδνπο δηαθξίζεσλ. 

Οη ζηφρνη  ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο πνπ πξφθεηηαη λα ζπζηαζεί  είλαη νη θάησζη: 

o Γεκηνπξγία ελφο café πνπ ζα ζηνρεχεη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο  ζρεηηθά κε ηηο επάισηεο νκάδεο 

 

o Παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη πνηνηηθψλ πξντφλησλ ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο 

θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο ή ζπλεηαηξηζκνχο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο 

 

o Δθπαίδεπζε θαη άξηηα θαηάξηηζε εξγαδνκέλσλ θαη επηζθεπηψλ ηνπ πνιπρψξνπ  

ζρεηηθά κε ηε θνηλσληθή νηθνλνκία θαη ηηο αμίεο ηεο 

 

o Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ κέλνπλ κφληκα ζηε πεξηνρή 

ηεο Ναππάθηνπ  

 

o Αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο θαη πξνψζεζε ηεο ηνπηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 

o Μείσζε ηεο αλεξγίαο  ηφζν ησλ επάισησλ νκάδσλ φζν θαη ησλ ληφπησλ θαηνίθσλ 

 

 Δθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ 

ινη νη ππάιιεινη πνπ ζα εξγάδνληαη ζην cafe πξέπεη λα έρνπλ βαζηθέο γλψζεηο γηα ηελ 

πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ αιιά θαη λα ηεξνχλ φια ηα κέηξα πγηεηλήο θαζψο θαη λα 
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πηζηνπνηνχληαη γηα απηφ. Δπίζεο ζα θαηαξηηζηνχλ σο πξνο ηνπο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο θαθέ , 

ξνθεκάησλ θαη εδεζκάησλ αιιά θαη σο πξνο ηε ζσζηή θαη άξηηα εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

Ζ ζσζηή εθπαίδεπζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο ππαιιήινπο λα ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηελ επηρείξεζε. Θα νξγαλσζεί έλα πξφγξακκα πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ ζα 

βνεζήζεη ηνπο ππαιιήινπο λα εμνηθεησζνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ café θαζψο ε ηδέα ηεο 

επηρείξεζεο, ε ηζηνξία, ε απνζηνιή, ε θηινζνθία ηεο ζα εμεγεζνχλ ζην πξφγξακκα 

πξνζαλαηνιηζκνχ. ινη νη ππάιιεινη ζα είλαη πξνζεισκέλνη ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αγθαιηάζνπλ ηελ ηδέα ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη ζα ιάβνπλ νδεγίεο θαη 

πξαθηηθή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα, ηελ πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ, ην κελνχ θαη ηα 

πξφηππα εμππεξέηεζεο απφ επαγγεικαηίεο ηνπ είδνπο πνπ δχλαληαη λα πξνέξρνληαη απφ 

άιιεο ζπλεηαηξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. 

Δπηπξφζζεηα ζα δεκηνπξγεζεί έλα επέιηθην πξφγξακκα εξγαζίαο πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο επάισηεο νκάδεο.  

 χζηαζε πξνζσπηθνχ 

Ζ θνηλ. επ ζα απνηειείηαη απφ πξνζσπηθφ 15 αηφκσλ, εθ ησλ νπνίσλ  10 άηνκα ζα αλήθνπλ 

ζε επάισηεο νκάδεο  ελψ ην ειηθηαθφ εχξνο ησλ κειψλ ηεο θνηλ.ζεπ ζα είλαη απφ 18 εηψλ 

έσο 64 εηψλ. Ζ επηρείξεζε ζα απνηειείηαη απφ έλαλ κάλαηδεξ, ηξείο  ζεξβηηφξνπο, 5 άηνκα 

ζηε θνπδίλα,  έλα άηνκν πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηα social media ηεο επηρείξεζεο θαη ζα είλαη 

ππεχζπλν γηα ην marketing θαη ηε πξνψζεζε ηεο, δχν  άηνκα πνπ ζα αζρνινχληαη κε ηα 

δξψκελα ηνπ πνιπρψξνπ θαη ζα έρνπλ ηελ επνπηεία γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ησλ δηαθφξσλ 

εθδειψζεσλ πνπ ζα ιακβάλνπλ ρψξα, έλα άηνκν πνπ ζα αζρνιείηαη κε ηηο πξνκήζεηεο ησλ 

πιηθψλ γηα ηελ δεκηνπξγία ξνθεκάησλ θαη εδεζκάησλ θαζψο θαη δχν άηνκα πνπ ζα είλαη 

ππεχζπλα γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θαζαξηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ρψξνπ ηνπ 

cafe 

 Ο κάλαηδεξ ηεο επηρείξεζεο  ζα δηαζέηεη πηπρίν ζηε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη 

ζα γλσξίδεη εθηφο απφ ειιεληθά άπηαηζηα αγγιηθά, ελψ ζα έρεη πιήξε επίγλσζε απφ 

φια ηα πφζηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ επηρείξεζε. 

 

 Οη ζεξβηηφξνη ζα θαηαξηηζηνχλ κέζσ ζεκηλαξίσλ γηα ηε ζσζηή θαη γξήγνξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε ελψ είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ θαιά αγγιηθά γηα 

πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ. 
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 Οη εξγαδφκελνη ηεο θνπδίλαο ζα δηαζέηνπλ πηζηνπνηεηηθφ πγείαο ελψ ζα είλαη 

εθπαηδεπκέλνη ζε λέεο πξαθηηθέο γχξσ απφ ηα λέα είδε θαθέ θαη ηα λέα πξντφληα πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 

 Ο ππεχζπλνο marketing ζα δηαζέηεη πηζηνπνηεηηθά θαηάξηηζεο πάλσ ζε ηερληθέο 

marketing θαη ζεκηλάξηα ελψ ζα έρεη άξηζηε γλψζε ησλ social media ηεο θνηλ.ζεπ  

(Facebook, Instagram θαη Twitter). 

 

 Οη ππεχζπλνη ηνπ πνιπρψξνπ ζα είλαη κέιε ηα νπνία είλαη θαηαξηηζκέλα ψζηε λα 

αληαπεμέξρνληαη ζε ζέκαηα ειεθηξνληθψλ εγθαηαζηάζεσλ (πρ ιεηηνπξγία 

πξνηδέθηνξα ζε ζεκηλάξηα) θαη ζα έρνπλ  άξηζηεο γλψζεηο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

 

 Ο ππεχζπλνο πξνκεζεηψλ ζα δηαζθαιίδεη ηα πην αγλά θαη θαηλνηφκα πιηθά γηα ηελ 

θνηλ.ζεπ, ελψ ζα επηθνξηηζκέλνο κε ηελ εχξεζε ζπλεηαηξηζκψλ απφ ηνπο νπνίνπο  ην 

ΝΑΤ-ΕΔΗΝ δχλαηαη λα πξνκεζεχεηαη. 

 

 Οη ππεχζπλνη θαζαξηφηεηαο ζα θξνληίδνπλ ψζηε ν εζσηεξηθφο θαη ν πεξηβάιινληαο 

ρψξνο λα παξακέλνπλ θαζαξνί ελψ ζα κπνξνχλ λα πξνζιακβάλνπλ επνρηθφ 

πξνζσπηθφ (πρ θαζαξίζηξηεο) κέζα απφ επηδνηνχκελα πξνγξάκκα ηνπ ΟΑΔΓ 

κεηψλνληαο ηελ αλεξγία  ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. 

 

4.2 ΑΝΑΛΤΖ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΧΝ 

Έλα απφ ηα θαιχηεξα εξγαιεία πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα νξηζηνχλ λέεο 

επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο είλαη ην πιέγκα αληαγσληζηηθήο αλάιπζεο.  

Απηφ ην  πιέγκα είλαη έλα εξγαιείν αλάιπζεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη λα βξεζνχλ επθαηξίεο  

θαηλνηνκίαο κε λέα ή βειηησκέλα πξντφληα, ππεξεζίεο θαη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. Απηφ ην 

πιέγκα ηεο αλάιπζεο ηνπ αληαγσληζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θξηηηθή αμηνιφγεζε θαη 

ζχγθξηζε ηεο εηαηξείαο ζαο κε ηνπο γλσζηνχο αληαγσληζηέο ζαο. Απηφ ην αλαιπηηθφ 

εξγαιείν ζάο βνεζά λα απνθηήζεηε ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο εηαηξείαο ζαο ζε κηα 

επαλάγλσζηε κνξθή. Με κηα καηηά ζα πξέπεη λα κπνξείηε λα δείηε ην αληαγσληζηηθφ ηνπίν 

ηεο εηαηξείαο ζαο, ηε ζέζε ζαο ζε κηα δεδνκέλε αγνξά θαη πηζαλέο επθαηξίεο λα 

δηαθνξνπνηήζεηε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο ζαο απφ ηνλ αληαγσληζκφ 

(Tandom, 2021) 
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Δίλαη γεγνλφο πσο φζν κεγαιχηεξε είλαη κία βηνκεραλία, ηφζν πεξηζζφηεξνη είλαη νη 

αληαγσληζηέο. Πξάγκαηη, ζην ππφ εμέηαζε εγρείξεκα  ε βηνκεραλία ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαθέ  έρεη κηα ηεξάζηηα επθαηξία γηα αλάπηπμε ζην θιάδν ηεο, σζηφζν δελ  κπνξεί λα 

αγλνεζεί ν αληαγσληζκφο. Τπάξρνπλ δηάθνξνη άκεζνη θαη έκκεζνη αληαγσληζηέο ζε απηήλ 

ηελ επηρείξεζε ελψ είλαη ζεκαληηθφ λα θαζνξηζηνχλ νη αληαγσληζηέο, νη δπλαηφηεηεο ηνπο 

αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Με απηφ ην ηξφπν ε θνηλ.ζεπ δχλαηαη λα εληζρχζεη ηηο 

πηζαλφηεηεο γηα ηε πιήξε θαηαλφεζε ηεο δήηεζεο απφ ηνλ πειάηε. 

Σα παξαθάησ είλαη νη άκεζνη αληαγσληζηέο: 

 Καθεηέξηεο: Οη θαθεηέξηεο ζα είλαη πάληα ν αληαγσληζκφο  κε πνιινχο ηξφπνπο θαζψο 

κπνξνχλ λα πξνζειθχνπλ πειάηεο νη νπνίνη ζέινπλ λα βηψζνπλ κε άλεζε ζε έλα εηδηθά 

δηακνξθσκέλν ρψξν κία εκπεηξία πίλνληαο ηνλ θαθέ ηνπο ή επηιέγνληαο ζπγθεθξηκέλα 

εδέζκαηα. Οη πειάηεο δελ δεζκεχνληαη θαη κπνξνχλ λα επηιέμνπλ δηαθνξεηηθέο 

θαθεηέξηεο θάζε θνξά.  

 Take away θαηαζηήκαηα παξαζθεπήο θαθέ: Απηέο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα  

πξνζθέξνπλ θαθέ άκεζα θαη γξήγνξα ζηνλ πειάηε βειηηψλνληαο ηηο ππεξεζίεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο θαη πξνζθέξνληαο λέεο πξνζθνξέο. Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηνπο δίλεη ην 

πξνβάδηζκα ζηελ αγνξά κέζα απφ κία ηεξάζηηα πνηθηιία θαθέδσλ θαη ξνθεκάησλ 

πξνσζψληαο ηελ εμεηδίθεπζε ηνπο ζε φια ηα είδε θαθέ κε ρακειφ θφζηνο γηα ηνλ 

πειάηε.  

 Fast food καγαδηά κε θαθέ/ξνθήκαηα: απηέο νη επηρεηξήζεηο ζπλδπάδνπλ ηε γξήγνξε 

παξνρή παξαζθεπήο θαη παξάδνζεο γεπκάησλ αιιά θαη ηε παξνρή θαθέδσλ θαη 

ξνθεκάησλ κε γξήγνξε θαη ηαρεία εμππεξέηεζε. 

Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη πψο ε θνηλσληθή επηρείξεζή πνπ εμεηάδεηαη είλαη θαιχηεξε θαη 

δηαθέξεη απφ ηνπο αληαγσληζηέο κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο βαζκνιφγεζεο απφ ην 1-5, φπνπ ην  

1 αλαθέξεηαη ζε ρακειή βαζκνινγία  θαη 5 ζε πςειή.  

 

 ΝΑΤ-ΗΕΙΝ ΚΑΦΕΣΕΡΙΕ TAKE AWAY 
MAΓΑΗΙΑ CAFE 

FAST FOOD ΜΕ 
ΚΑΦΕΔΕ/ΡΟΦΘΜΑΣΑ 

Χαμθλι Σιμι 3 2 4 5 

Τψθλι 
ποιότθτα 

4 4 3 2 

Σοποκεςία 5 4 2 2 

Γριγορθ 3 2 5 4 



Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[56] 
 

εξυπθρζτθςθ 
πελατϊν 

Εμπιςτοςφνθ 
πελατϊν λόγω 

πολυετοφσ 
φπαρξθσ 

επιχείρθςθσ 
ςτθν αγορά 

0 5 3 2 

Delivery ςτο 
ςπίτι 

0 1 3 5 

Προϊκθςθ 
επιχείρθςθσ 
μζςω των social 
media 

5 3 4 2 

Πίνακασ 4.1 Πλζγμα ανάλυςθσ ανταγωνιςτϊν τθσ κοιν.ςεπ ΝΑΤ-ΗΕΙΝ 

 

Δπηπξφζζεηα ν Porter παξνπζίαζε ην πιαίζην ησλ πέληε δπλάκεψλ ηνπ ην 1979 σο ηξφπν 

θαηαλφεζεο ηεο ειθπζηηθφηεηαο κηαο βηνκεραλίαο. Σν πιαίζην ηνπ έθεξε επαλάζηαζε ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη δηαρεηξηζηέο θαη νη επηρεηξεκαηίεο αλαιχνπλ ην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο βηνκεραλίαο ηνπο εμεηάδνληαο ζπγθεθξηκέλεο δπλάκεηο πνπ νδεγνχλ ηνλ 

βηνκεραληθφ αληαγσληζκφ. Έρεη γίλεη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο. 

Οη πέληε δπλάκεηο είλαη: ε απεηιή ησλ λενεηζεξρνκέλσλ, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, ε απεηιή ησλ ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ αληαγσληζηψλ (Porter 

1979) Οη πξψηεο ηέζζεξηο δπλάκεηο θαζνξίδνπλ ηελ πέκπηε δχλακε, ηνλ αληαγσληζκφ ησλ 

αληηπάισλ , ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη ειάρηζηνο ή έληνλνο αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ θαη ηε 

δχλακε ησλ αληαγσληζηψλ. Ζ ηζρχο θάζε δχλακεο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ θεξδνθνξία. 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ν Porter ππέζεζε φηη απηέο νη πέληε δπλάκεηο ήηαλ εθαξκφζηκεο ζε θάζε 

θιάδν, αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν ηεο ηερλνινγίαο, είηε ζε αλαπηπγκέλε είηε αλαδπφκελε 

νηθνλνκία, θαη κε ή ρσξίο θπβεξλεηηθέο παξεκβάζεηο (Porter, 2008). Δπηπξφζζεηα ν Michael 

Porter εμήγεζε ηνλ αληαγσληζκφ ζε κηα βηνκεραλία ρξεζηκνπνηψληαο κηα νηθνλνκηθή δνκή 

πνπ δηακνξθψλεηαη απφ πέληε βαζηθνχο αληαγσληζηηθνχο παξάγνληεο πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηνπο λενεηζεξρφκελνπο ζηε βηνκεραλία, ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ηελ απεηιή ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 

πθηζηάκελσλ εηαηξεηψλ. (Dobbs, 2014) 
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Εικόνα 4.2  Οι 5 δυνάμεισ του Porter. Πθγι: ταμποφλθσ. Γ. 2006 

 Απεηιή λενεηζεξρνκέλσλ 

Σα εκπφδηα εηζφδνπ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ρακειά, θαζψο ην θεθάιαην πνπ απαηηείηαη γηα 

ηε δεκηνπξγία ελφο café δηαηεξείηαη ρακειφ ελψ ππάξρεη νηθνλνκηθή ππνζηήξημε απφ 

δηάθνξα πξνγξάκκαηα ΔΠΑ γηα λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο. Χο εθ ηνχηνπ, γηα λα κεησζεί 

ζεκαληηθά ε πςειή απεηιή ησλ λενεηζεξρνκέλσλ, ε ππφ εμέηαζε θνηλσληθή  επηρείξεζε ζα 

αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίαο κε άιιεο θνηλσληθέο ζπλεηαηξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ή 

ζπλεηαηξηζκνχο ζηνρεχνληαο θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ 

 Ηζρχο πξνκεζεπηψλ 

Ζ Ηζρχο πξνκεζεπηή ζεσξείηαη ρακειή θαζψο ε πξψηε χιε γηα θαθέ θαη δηάθνξα άιια 

ξνθήκαηα κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί  ζε ινγηθέο ηηκέο ελψ θαζψο ζα ππάξρνπλ πνιινί 

πξνκεζεπηέο ή ρακειφ θφζηνο ελαιιαγήο κεηαμχ αληαγσληζηψλ πξνκεζεπηψλ, ε θνηλζεπ ζα  

κπνξεί λα δηαηεξήζεη ην θφζηνο εηζφδνπ ηεο ρακειφηεξα θαη λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο. 

 Γχλακε αγνξαζηή 

Οη αγνξαζηέο έρνπλ ρακειή ηζρχ θαζψο ε επηρείξεζε ζα  πξνζθέξεη  ππεξεζίεο πνπ είλαη 

κνλαδηθέο ζηελ πεξηνρή θαζψο ζα είλαη ε κνλαδηθή επηρείξεζε πνπ ζα ιεηηνπξγεί θαη σο 

πνιπρψξνο ελψ ζα πξνζιακβάλεη άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο  

 Απεηιή ππνθαηάζηαησλ 
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Τπάξρεη κέηξηα απεηιή θαζψο έλα ππνθαηάζηαην ησλ θαθέδσλ ζα κπνξνχζε λα είλαη κία 

εμαηξεηηθά κεγάιε πνηθηιία απφ δηάθνξεο γεχζεηο ηζάη απφ πνιιέο ρψξεο ελψ φζνλ αθνξά ηα 

εδέζκαηα ππνθαηάζηαην δχλαηαη λα είλαη νινθιεξσκέλα γεχκαηα ζε κεξίδεο θαη πνηθηιία 

απφ θξεαηηθά θαη ςαξηθά. 

 Αληαγσληζηηθή αληηπαιφηεηα 

Υακειή έσο κέηξηα ηζρχο, ζε πεξίπησζε πνπ νη ινηπέο θαθεηέξηεο  (αληαγσληζηέο) 

ζπκπεξηιάβνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο άηνκα απφ εππαζείο – επάισηεο νκάδεο ή 

δεκηνπξγήζνπλ πνιπρψξνπο θαη αλαιάβνπλ ηε δηεμαγσγή δηαθφξσλ εθδειψζεσλ. Χζηφζν, 

ε απεηιή κπνξεί λα ειαρηζηνπνηεζεί πξνζθέξνληαο θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο πνηνηηθά 

πξντφληα θαη αχμεζε ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ 

 

 

 Εικόνα 4.3 Οι 5 δυνάμεισ του Porter για τθν επιχείρθςθ ΝΑΤ-ΗΕΙΝ.  

 

4.3 ΑΝΑΛΤΖ PESTLE 

H αλάιπζε PESTEL ή PESTLE είλαη ε ζπληνκνγξαθία ησλ πνιηηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, 

θνηλσληθψλ, ηερλνινγηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη λνκηθψλ παξαγφλησλ. Ζ αλάιπζε Pestle 

είλαη κηα θαιή ηερληθή γηα λα αλαθαιχςεη κία επηρείξεζε επθαηξίεο θαη απεηιέο ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο. Μφιηο απνθηεζεί κηα πιήξεο εηθφλα ησλ εμσηεξηθψλ 
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πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηρείξεζε, ν επηρεηξεκαηίαο 

κπνξεί λα ιάβεη απνθάζεηο αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε ( Srdjevic et  al,2012). 

Ζ αλάιπζε PESTEL κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο 

ηνπ κηαο βηνκεραλίαο. Σν πιαίζην PESTEL  βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ πξφβιεςε 

ησλ κειινληηθψλ ηάζεσλ πνπ πεξηβάιινπλ έλαλ νξγαληζκφ. (Johnson et al, 2008.) 

Γηα παξάδεηγκα,  κία επηρείξεζε café κπνξεί λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε  εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο πνπ είλαη ειεγρφκελνη, γηα παξάδεηγκα, κηζζνί, ππάιιεινη, νηθνλνκηθά θαη 

ζπληαγέο, Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη εμσηεξηθνί πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο είλαη 

αλεμέιεγθηνη, γηα παξάδεηγκα, ε νδεγία γηα ηελ αζθάιεηα, νη θνξνινγηθέο κεηαξξπζκίζεηο, ε 

γεχζε θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, ε ηερλνινγία θ.ιπ. 

Πολιτικοί παράγοντες: 

Δλψ νη ειιεληθέο ζπλνκηιίεο δηάζσζεο έρνπλ επηθεληξσζεί εδψ θαη πνιχ θαηξφ ζε κέηξα 

ιηηφηεηαο (θάηη πνπ απαηηείηαη πνιχ ζε κηα ρψξα πνπ ην θέξλεη ζηα γφλαηά ηνπ απφ ηα 

απφβιεηα θαη ηελ θαηάρξεζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα), ππάξρεη κηα κεγαιχηεξε 

καθξνπξφζεζκε απεηιή γηα ηελ νηθνλνκία ηεο Διιάδαο - ε έιιεηςε αληαγσληζκνχ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ζ ππεξβνιηθή γξαθεηνθξαηία θαη νη θφξνη έρνπλ θάλεη ην μεθίλεκα κηαο επηρείξεζεο 

απαγνξεπηηθφ γηα πνιινχο ζηε ρψξα, πεξηνξίδνληαο παξάιιεια ηηο μέλεο επελδχζεηο. Σα 

δηθαζηήξηα ρξεηάδνληαη δχν θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν έζλνο ηεο ΔΔ γηα ηελ επίιπζε 

δηαθνξψλ βάζεη ζπκβάζεσλ. Ζ αχμεζε ηνπ θφξνπ επί ησλ πσιήζεσλ ΦΠΑ ηνλ 

πξνεγνχκελν κήλα ζε φια απφ ηα εζηηαηφξηα έσο ηα η Χζηφζν απφ θξαηηθέο πξσηνβνπιίεο 

αθνινπζείηαη κία πνιηηηθή γηα ηε κεξηθή ππνζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θνηλνηηθά 

θίλεηξα θαη πξνγξάκκαηα επηρνξεγήζεσλ, πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο εξγαζίαο ηνπ ΟΑΔΓ 

(Διιεληθφο Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ), γεληθή επξσπατθή 

ελζάξξπλζε πξνο «πξάζηλεο» θαηεπζχλζεηοαμί είλαη πηζαλφ λα επεξεάζεη ηε δήηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηελ επξχηεξε νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Οικονομικοί παράγοντες: 

Ζ ειιεληθή νηθνλνκία εθηηκήζεθε φηη είλαη απφ ηηο πην ζνβαξέο πιεγείζεο απφ ην Covid-19 

ην 2020, παξά ηνλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πεξηπηψζεσλ θαη ηα πνζνζηά ζαλάησλ ζηε 

ρψξα ζε ζχγθξηζε κε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο Δπξψπεο. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ 

έληνλε εμάξηεζε ηεο Διιάδαο απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε βηνκεραλία θηινμελίαο, νη νπνίεο φρη 

κφλν επεξέαζαλ ην ηζνδχγην ζπλαιιαγψλ θαη ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ, αιιά θαη ηελ 
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απαζρφιεζε θαη ηελ νηθηαθή θαηαλάισζε. Σν ειιεληθφ ΑΔΠ αλακελφηαλ λα ζπξξηθλσζεί 

θαηά 8,2% ην 2020 θαη αλακέλεηαη λα αλαθάκςεη θαηά 3,8% ην 2021 θαη λα θζάζεη ην 5% ην 

2022, ππφ ηνλ φξν ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο αλάθακςεο θαη ηεο επαλέλαξμεο ησλ 

δηεζλψλ ηαμηδηψλ κεηά ηελ παλδεκία. Σα ζηελά πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηεο θπβέξλεζεο 

απέηξεςαλ πεξαηηέξσ απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο. Ζ αλεξγία πξνβιέπεηαη λα κεησζεί 

ζηαδηαθά ζε 16,6% ην 2021 θαη ζε 15,2% ην 2022                                                                                                                                                                   

Κοινφνικοί παράγοντες: 

Δίλαη γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα έρνπλ αλαπηπρζεί ηζρπξά πξφηππα 

θαηαλάισζεο ελψ κέζα απφ δηάθνξα πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα νη πνιίηεο φιν θαη 

πεξηζζφηεξν  πηνζεηνχλ πξαθηηθέο νηθνινγηθήο ζπλείδεζεο. Δπηπιένλ, , ε δσή θάησ απφ 

αθχζηθεο ρξνληθέο πηέζεηο πξνθαιεί ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο θαη ζσκαηηθέο παζήζεηο, 

αλάγθε ζχλδεζεο κε ηε θχζε θαη ηα «πξντφληα» ηεο. Χζηφζν ε αλεξγία ζηελ Διιάδα είλαη 

έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν ην νπνίν καζηίδεη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη θπξίσο  

επάισηεο θαη εππαζείο νκάδεο νη νπνίεο ιφγσ ησλ αλεπαξθψλ πνιηηηθψλ πεξηζσξηνπνηνχληαη 

. Ζ δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο ζηακάηεζε ηελ αλάθακςή ηεο απφ ην 2018-19, κε ην 

πνζνζηφ αλεξγίαο λα εθηηκάηαη φηη έθηαζε ην 16,4% ην 2020, απφ 17,3% έλα ρξφλν 

λσξίηεξα (16,7% ηνλ Οθηψβξην ζχκθσλα κε ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή).  

Ζ πεξηνρή ηεο Ναππάθηνπ έρεη κεγάια πνζνζηά αλεξγίαο ιφγσ ησλ ιηγνζηψλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ εδξεχνπλ ζηε πεξηνρή θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ πξνγξακκάησλ γηα απαζρφιεζε πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζην δήκν Ναππαθηίαο. Δπίζεο ππάξρεη έλα κεγάιν πνζνζηφ λέσλ αλέξγσλ 

ζε έλα ζχλνιν πιεζπζκνχ 14.000 αηφκσλ νη νπνίνη δπζθνιεχνληαη ζηελ εχξεζε εξγαζίαο κε 

ζθνπφ είηε λα εγθαηαιείπνπλ ην ηφπν ηνπο είηε λα ζηξέθνληαη ζε αγξνηηθέο εξγαζίεο.   

Ζ θνηλ.ζεπ ζα έρεη σο ζηφρν πέξα απφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο εχξεζεο εξγαζίαο ζε επάισηεο 

νκάδεο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο , ηελ πξνψζεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ αληίθηππνπ πνπ γίλεηαη ζπρλά θαηαλνεηφ σο νη επηπηψζεηο ζε αλζξψπνπο θαη 

θνηλφηεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ σο απνηέιεζκα κηαο δξάζεο, δξαζηεξηφηεηαο, έξγνπ, 

πξνγξάκκαηνο ή πνιηηηθήο. 

Σετνολογικοί παράγοντες: 

Απηνί νη παξάγνληεο δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο γηα ηελ είζνδν ή κε 

ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ, ηελ έλαξμε ή κε  νξηζκέλσλ πξντφλησλ ή ηελ αλάζεζε 

δξαζηεξηνηήησλ παξαγσγήο ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. ην παξφλ εγρείξεκα ε 

ηερλνινγηθή αλέιημε ζα κπνξνχζε λα δηαδξακαηίζεη νπζηαζηηθφ ξφιν ηφζν σο αξσγφο ησλ 
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αηφκσλ κε αλαπεξίεο κέζα απφ δηάθνξεο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο (πρ κεραλήκαηα γηα 

παξαγγειία ηνπ πειάηε ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη απνζηάζεηο ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

δνπιεχνπλ σο ζεξβηηφξνη) φζν θαη γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξνεηνηκαζίαο θαθέδσλ θαη 

εδεζκάησλ (πρ κε λέεο θαηλνηφκεο κεραλέο δεκηνπξγίαο θαθέ πνπ ζα εμνηθνλνκνχλ ρξφλν 

θαη ρξήκα απφ ηελ θνηλ.ζεπ)  

Περιβαλλοντικοί παράγοντες: 

Οη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο έρνπλ βξεζεί ζην πξνζθήλην πξφζθαηα. Έρνπλ γίλεη 

ζεκαληηθνί ιφγσ ηεο απμαλφκελεο έιιεηςεο πξψησλ πιψλ, ηεο  ξχπαλζεο θαη ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ  απνηππψκαηνο. Απηνί νη παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ νηθνινγηθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο πηπρέο φπσο ν θαηξφο, ην θιίκα, νη πεξηβαιινληηθέο αληηζηαζκίζεηο θαη ε 

θιηκαηηθή αιιαγή πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηδηαίηεξα βηνκεραλίεο φπσο ν ηνπξηζκφο θαη ε 

γεσξγία. Δπηπιένλ, ε απμαλφκελε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ θαη ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ. 

Απηφ έρεη νδεγήζεη ζε πνιιέο εηαηξείεο λα ζπκκεηέρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε πξαθηηθέο 

φπσο ε ζσζηή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ) θαη ε βησζηκφηεηα.  

Χζηφζν, ε ειιεληθή πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή είλαη απφ πνιιέο απφςεηο ειαηησκαηηθή θαη 

εμαθνινπζεί λα επεξεάδεηαη βαζηά φρη κφλν απφ ηελ θιεξνλνκηά ζνβαξήο πεξηβαιινληηθήο 

ππνβάζκηζεο αιιά θαη απφ πνιηηηθέο, δηνηθεηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηζηηθέο ζπλέπεηεο. Ζ 

Διιάδα ζεσξείηαη σο πεξίπησζε γξαθεηνθξαηηθνχ θαηαθεξκαηηζκνχ ζηνλ πεξηβαιινληηθφ 

ηνκέα. Ζ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί είλαη δηαρξνληθή εληφο ηεο ρψξαο ρσξίο  λα θάλεη 

ζπγρξνληθέο δηαθξαηηθέο ζπγθξίζεηο κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. ηαλ ιακβάλνληαη ππφςε 

ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ηεο ρψξαο θαη νη ιφγνη γηα ηελ επηκνλή ηνπο, ε θχζε ησλ 

πνιηηηθψλ δνκψλ, ε δηαδηθαζία ράξαμεο πνιηηηθήο θαη νη πνιηηηθέο αληηδξάζεηο θαη φηαλ 

εθηηκάηαη ν αληίθηππνο ηεο έληαμεο ζηελ ΔΔ ζε ζρέζε κε πηζαλέο αιιαγέο πνιηηηθήο ζην 

κέιινλ. 

Μεηά απφ κηα καθξά, βαζηά χθεζε, ε ειιεληθή νηθνλνκία άξρηζε λα αλαθάκπηεη ην 2017. 

Μεηά απφ εθηεηακέλεο δεκνζηνλνκηθέο θαη δηαξζξσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο, ε ρψξα 

αληηκεησπίδεη δχζθνιεο πξνθιήζεηο ζηε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο, ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ζηε κείσζε ηεο θηψρεηαο. Μεηαμχ ηνπ 2009 θαη ηνπ 2017, νξηζκέλεο 

πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ 

(GHGs), θαη ησλ νμεηδίσλ ηνπ ζείνπ θαη ηνπ αδψηνπ (SOX θαη NOX), κεηψζεθαλ ηαρχηεξα 

απφ ην αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ (ΑΔΠ). Απφ ην 2013, ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ε 
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παξαγσγή αζηηθψλ απνβιήησλ θαη ε ρξήζε θπηνθαξκάθσλ έρνπλ απμεζεί ηαρχηεξα απφ ηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Δίλαη γεγνλφο σζηφζν φηη έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ Διιάδα  πνιιέο πνιηηηθέο γχξσ απφ ηελ 

πξνψζεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο ελψ ζεκαληηθφ αξσγφο είλαη δηάθνξεο 

θνηλσληθέο ζπλεηαηξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  πεξηβαιινληηθνχ ελδηαθέξνληνο  φπσο ε θνηλ.ζεπ 

ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΓΗΑ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ θαη ε θνηλ.ζεπ ΑΠΗΓΑ νη νπνίεο δελ αζρνινχληαη 

κφλν κε  ην νηθνλνκηθφ απνηχπσκα πνπ κπνξνχλ λα απνδψζνπλ αιιά θαη κε ην θνηλσληθφ 

θαη πεξηβαιινληηθφ  απνηχπσκα ηεο δξάζεο ηνπο κέζα απφ ηελ βηψζηκσλ πξαθηηθψλ. Δπίζεο 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ην θαιφ θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα θαη νη κεγάιεο εθηάζεηο 

παξαιηψλ απμάλνληαο κε απηφ ην ηξφπν ηα πνζνζηά ησλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ 

Διιάδα γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο.  

Νομικοί παράγοντες: 

Οη λνκηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο λφκνπο φπσο λφκνπο πεξί 

δηαθξίζεσλ, αληηκνλνπσιηαθνχο λφκνπο, λφκνπο γχξσ απφ ηελ απαζρφιεζε, ηε πξνζηαζίαο 

ησλ θαηαλαισηψλ, ηα  πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαζψο θαη  λφκνπο πεξί πγείαο θαη 

αζθάιεηαο. Δίλαη ζαθέο φηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηη είλαη θαη ηη δελ είλαη λφκηκν 

γηα λα δηαπξαγκαηεχνληαη επηηπρψο θαη εζηθά. 

Σν ειιεληθφ λνκηθφ ζχζηεκα είλαη έλα ηππηθφ ζχζηεκα αζηηθνχ δηθαίνπ  ην νπνίν έρεη 

επεξεαζηεί ηδηαίηεξα απφ ηε γεξκαληθή θαη ηε γαιιηθή λνκνζεζία. Σν ειιεληθφ δίθαην είλαη 

ζε κεγάιν βαζκφ θσδηθνπνηεκέλν, ζε αληίζεζε κε ην αγγινακεξηθαληθφ θνηλφ δίθαην πνπ 

βαζίδεηαη θπξίσο ζηε λνκνινγία. Οη πεγέο ηνπ ειιεληθνχ δηθαίνπ πεξηιακβάλνπλ 

εθαξκνζηένπο λφκνπο, ήζε θαη έζηκα, λφκνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ΔΔ θαη ηηο δηεζλείο 

ζπκβάζεηο θαη ζπκθσλίεο, νη νπνίεο ππεξηζρχνπλ ηνπ εζσηεξηθνχ δηθαίνπ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη  κία κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα  ηε ζχζηαζε 

κηαο εηαηξείαο ζε κέζν φξν κεξηθψλ εκεξψλ ελψ έρεη επηηξαπεί ε δεκηνπξγία ελφο λένπ 

ηχπνπ ηδησηηθήο θεθαιαηαθήο εηαηξείαο, γλσζηήο σο IKE, πνπ απεπζχλεηαη ζηελ αγνξά θαη ε 

νπνία  ρξεηάδεηαη θαη απαηηεί ειάρηζην θεθάιαην κφιηο ελφο επξψ. 

Σν κεηαβαιιφκελν λνκηθφ πιαίζην ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ λέσλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηε ρψξα παξά ην αθφκε δχζθνιν πεξηβάιινλ. Σα 

ζηνηρεία απφ ην κεηξψν επιχειριςεων τθσ Ελλάδασ δείχνουν ότι ιδρφκθκαν 18.714 νζεσ 

επιχειριςεισ το πρϊτο εξάμθνο του 2019 ζναντι 8.649 που ζκλειςαν τθν ίδια περίοδο (ΕΛ.ΣΑΣ). 
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Χζηφζν, Ο λφκνο 4019/2011 είρε νξηζκέλα απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία 

ζηελ Διιάδα.Αξρηθά, εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πξνάγνληαο ηε ΚΑΟ θαη απμάλνληαο ηελ επαηζζεηνπνίεζε πνιηηψλ. 

Δηζήγαγε κηα λέα κνξθή γηα ηελ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηε Κνηλσληθή 

πλεηαηξηζηηθή Δπηρείξεζε (KOINSEP) ελψ κεηά ηε ζέζπηζε ηνπ λφκνπ έιαβαλ ρψξα 

δηάθνξα ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα, ζπδεηήζεηο θαη ζπλαληήζεηο, δεκηνπξγψληαο έηζη κηα δεκφζηα 

ζθαίξα δηαιφγνπ φπνπ ζπδεηήζεθαλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία θαη ηελ 

θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα (Geormas 2016). 

Δπηπξφζζεηα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ζχζηαζε λέσλ εγρεηξεκάησλ ΚΑΟ δηαδξακαηίδεη ζηελ 

Διιάδα θαη ν λφκνο 4430/2016  κε ηνλ νπνίνλ εηζήρζεθε σο έλλνηα έλα λέν λνκηθφ 

πξφζσπν, ε  ΤΝΔΡ, κεηαβιήζεθαλ θάπνηα απφ ηα πθηζηάκελα λνκηθά πξφζσπα  θαη 

αλαγλσξίζηεθαλ  λνκηθά πξφζσπα ηα νπνία εληάζζνληαλ ζηνπο θνξείο ΚΑΟ φπσο ε 

ΚΟΗΠΔ, ελψ πξνσζήζεθαλ λέα θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία θάπνην άιιν λνκηθφ πξφζσπν 

ζα κπνξνχζε λα εληαρζεί ζην κεηξψν ησλ θνξέσλ ηεο ΚΑΟ (Αδάκ, 2018). 

4.4 ΑΝΑΛΤΖ SWOT 

Μηα αλάιπζε SWOT - ή αιιηψο ε εμέηαζε  ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, ησλ αδπλακηψλ , ησλ 

επθαηξηψλ θαη ηηο απεηιψλ κίαο επηρείξεζεο - είλαη κηα απιή αιιά ρξήζηκε δνκή γηα ηελ 

εμέηαζε νπνηαζδήπνηε θαηάζηαζεο ή ζπκβάληνο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν φζν θαη ζε επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν. Ζ αλάιπζε SWOT είλαη ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε ζε αλαπηπμηαθφ πιαίζην, επεηδή επηηξέπεη ηελ εμεξεχλεζε ησλ ζεηηθψλ θαη ησλ 

πεξηνρψλ γηα ηε βειηίσζε κίαο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κε 

ζρεηηθά αζθαιή θαη ειεγρφκελν ηξφπν. Μπνξεί επνκέλσο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπδεηήζεηο 

ζηαδηνδξνκίαο θαη ζε ζπδεηήζεηο ζηξαηεγηθήο ζε επηρεηξήζεηο.(Eastwood et al, 2016). Ζ 

δηεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ, ησλ αδπλακηψλ, ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ (SWOT) ησλ 

εηαηξηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη δεκνθηιήο ζηνπο εξεπλεηέο επηρεηξήζεσλ ζε κεγάινπο 

νξγαληζκνχο. Πνιιά ηδξχκαηα πξαγκαηνπνηνχλ αλάιπζε SWOT ζε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

έιεγρν πνηφηεηαο, ελψ δηακνξθψλνπλ θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο θαη λνκνζεζίεο.  

Ζ αλάιπζε SWOT ρσξίδεηαη ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Σα δπλαηά 

ζεκεία θαη νη αδπλακίεο εκπίπηνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη είλαη 

φια ηα πξάγκαηα πνπ κπνξείηε ινγηθά λα ειέγμεηε. Οη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο εκπίπηνπλ 

ζηελ θαηεγνξία εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη ιακβάλνπλ ππφςε πξάγκαηα γηα ηα νπνία δελ 

κπνξείηε λα θάλεηε ηίπνηα. Οη δχν θαηεγνξίεο ελψλνληαη γηα λα ζαο δψζνπλ κηα νιηζηηθή 

εηθφλα γηα ην πνχ βξίζθεηαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζαο κνληέιν. 
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Ζ αλάιπζε SWOT πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο κέζσ απηήο εληνπίδνληαη ηα δπλαηά ζεκεία, νη αδπλακίεο θαζψο θαη νη 

επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ αιιά θαη νη πθηζηάκελεο απεηιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε. Σν παξφλ εγρείξεκα δχλαηαη λα θαηαζηεί πην ζαθέο 

κέζα απφ  ηελ αλάιπζε ησλ δπλάκεσλ, ησλ αδπλακηψλ, ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ 

κπνξεί λα ππνζηεί σο έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ.   

ΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ 

 Ζ κνλαδηθφηεηα πνπ έρεη ην εγρείξεκα σο κία θνηλσληθή επηρείξεζε ζε κία κηθξή 

ειιεληθή πφιε κε νηθνλνκηθφ αιιά θαη θνηλσληθφ αληίθηππν γηα ηε πεξηνρή. 

 Ζ εμαηξεηηθή ηνπνζεζία ζηελ νπνία ζα ζπζηαζεί ε θνηλ.ζεπ ε νπνία ζα βξίζθεηαη 

δίπια ζηνλ εκπνξηθφηεξν δξφκν ηεο Ναππάθηνπ θαη πνιχ θνληά ζηα βαζηθά 

αμηνζέαηα ηεο πφιεο (πρ ιηκάλη θαη θάζηξν Ναππάθηνπ αιιά θαη ζε θνληηλή 

απφζηαζε ζα ππάξρεη ζάιαζζα. 

 Ζ επηρείξεζε ζα βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζε δεκνηηθφ ειεχζεξν πάξθηλγθ, γεγνλφο πνπ 

δηαζθαιίδεη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηελ επηρείξεζε ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη 

ησλ πειαηψλ (ηδίσο ηνπο ζεξηλνχο κήλεο) 

 Ο ζπλδπαζκφο ηεο θαθεηέξηαο γηα ηε θαηαλάισζε θαθέδσλ θαη εδεζκάησλ κε ηνλ 

πνιπρψξν πνπ ζα δεκηνπξγεζεί  γηα ηελ δηεμαγσγή δηαθφξσλ εθδειψζεσλ θαη events 

(πρ δηνξγάλσζε γηα ηε πνιηηηζηηθή πξνψζεζε ηεο Ναππάθηνπ) 

 Σα πνηνηηθά πξντφληα ηδίσο ηα εδέζκαηα πνπ ζα έρεη ζην κελνχ ηεο ε επηρείξεζε ηα 

νπνία δχλαληαη λα πξνκεζεχνληαη απφ ληφπηεο επηρεηξήζεηο ή ζπλεηαηξηζκνχο (πρ 

κέιη θαη θξνχηα). 

 Ζ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο ηεο ζηα social media θαη ζηε 

ηνπηθή εθεκεξίδα κε ζθνπφ ηε πξνζέιθπζε πειαηψλ. 

 Ζ δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ εμεηδηθεπκέλνπο 

επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο εζηίαζεο θαη ηνπ θαθέ αιιά θαη θαζεγεηέο εηδηθήο 

αγσγήο  γηα ηελ εχθνιε πξνζαξκνγή ησλ πλεπκαηηθά αλαπήξσλ εξγαδνκέλσλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Γεκηνπξγία πςεινχ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ κέζα απφ ηελ  πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ 

πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο θαη ηε νκαιή έληαμε ηνπο ζε εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ψο ελεξγά κέιε ηεο θνηλσλίαο.  

ΑΓΤΝΑΜΑ ΖΜΔΗΑ 
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 Γεκηνπξγία  βάζεο πειαηψλ απφ ην κεδέλ θαζψο πξφθεηηαη γηα λενζπζηαζείζα επηρείξεζε θαη 

πξέπεη λα πξνζεγγίζεη πειάηεο . 

 Πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο γηα ηε πιήξε πξνεηνηκαζία θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη άξηηα 

εθπαίδεπζε ζε φια ηα πφζηα. 

 Διιηπήο θξαηηθή επηρνξήγεζε γηα ηε δεκηνπξγία θνηλ.ζεπ θαη κεησκέλν θίλεηξν ιφγσ ησλ 

θξαηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ δελ πξνσζνχλ ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία. 

 Μεγάιν αξρηθφ θεθάιαην γηα ηελ εθθίλεζε ηεο ζχζηαζεο ηεο επηρείξεζεο  

 Ζ γξαθεηνθξαηία ε νπνία απνηειεί κάζηηγα γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζχζηαζεο λέαο επηρείξεζεο 

ζηελ Διιάδα ελψ φιν θαη πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ε γξαθεηνθξαηία θαη ην θφζηνο γηα ηελ ίδξπζε 

θαη ζχζηαζε κίαο θνηλ.ζεπ. 

 Ο κεγάινο αληαγσληζκφο απφ ηηο ηξηγχξσ θαθεηέξηεο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε επίζεο πνιχ 

επλντθά ζεκεία ηεο Ναππάθηνπ. 

ΔΤΚΑΗΡΗΔ 

 Αχμεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλείδεζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ γχξσ απφ ηελ θνηλσληθή 

νηθνλνκία θαη ηε ζηήξημε ησλ επάισησλ θαη εππαζψλ νκάδσλ θαηαξγψληαο ηε πεξηζσξηνπνίεζε 

ηνπο. 

 Πξφζβαζε ζε ρνξεγίεο απφ ηδηψηεο πνπ επηζπκνχλ λα πξνσζήζνπλ ην θνηλσληθφ αληίθηππν. 

 Ζ κέγηζηε αμηνπνίεζε ηεο ηνπνζεζίαο γηα ηελ πξνψζεζε κίαο πιεζψξαο δξάζεσλ ηνπ 

εγρεηξήκαηνο (πρ εθδειψζεηο γχξσ απφ ζαιάζζηα ζπνξ θαη δξάζεηο ζηε ζάιαζζα απφ ηνπο 

πειάηεο) 

 Πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ ηνπηθφ ζχιινγν ΑΜΔΑ Ναππαθηίαο «ΑΛΚΤΟΝΖ» 

 Πξνζέιθπζε ληφπησλ θαηνίθσλ πνπ ζέινπλ λα εληζρχζνπλ ηε ηνπηθή αλάπηπμε αιιά θαη 

ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηε Ναχπαθην γηα δηαθνπέο ή εξγαζία (πρ ζεκηλάξηα ζην πνιπρψξν) 

ΑΠΔΗΛΔ 

 Πξνζέιεπζε κεγάινπ πνζνζηνχ  ηνπξηζηψλ κφλν θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, κε θίλδπλν ηε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο  ηνπο ππφινηπνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 Τςειή απεηιή απφ αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη λενζχζηαηεο θαθεηέξηεο πνπ ηδξχνληαη ζε 

κηθξή απφζηαζε απφ ηελ θνηλ.ζεπ 

 Τςειή θνξνινγία γηα λέεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα πνπ ιεηηνπξγνχλ σο αληηθίλεηξν  

 Αθξηβά θφζηε κεηαθνξάο πξνκεζεηψλ ζηελ θνηλ.ζεπ ιφγσ απμεκέλνπ θφζηνπο δηέιεπζεο ηεο 

γέθπξαο ηνπ Ρίνπ Αληηξξίνπ. 

 Ζ κε αλεπηπγκέλε θνπιηνχξα ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία θαη ν ξφινο 

πνπ δηαδξακαηίδεη. 

 Αζηαζέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα ην νπνίν επεξεάδεη θπξίσο αξλεηηθά ηηο 

λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο 
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ΔΤΝΑΣΑ ΗΜΕΙΑ 

 Μοναδικότητα 
εγχειρόματοσ 

 Πολύ καλό τοποθεςύα 
 Πληςύον δημοτικού 

χώρου ςτϊθμευςησ 
 υνδυαςμόσ καφϋ και 

πολυχώρου 
 Ποιοτικϊ προώόντα 

από ντόπιουσ 
ςυνεταιριςμούσ 

 Προώθηςη κοιν.ςεπ 
μϋςω social media και 

             τοπικόσ εφημερύδασ 
 Τψηλό κοινωνικό 

αντύκτυπο 
 

ΑΔΤΝΑΜΙΕ 
 Δημιουργύα βϊςησ 

πελατών από το μηδϋν 
 Περιοριςμϋνοσ χρόνοσ 

προετοιμαςύασ και 
εκπαύδευςησ 

 Ελλιπόσ κρατικό 
επιχορόγηςη 

 Αρχικό κεφϊλαιο 
 Γραφειοκρατύα 
 Μεγϊλοσ 

ανταγωνιςμόσ από 
κοντινϋσ καφετϋριεσ  
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ΕΥΚΑΙΡΙΕ 
 Αύξηςη τησ κοινωνικόσ 

ςυνεύδηςησ και 
ευαιςθητοπούηςησ των 
πολιτών 

 Πρόςβαςη ςε χορηγύεσ 
 Αξιοπούηςη τοποθεςύασ 

για ανϊπτυξη δρϊςεων 
εγχειρόματοσ 

 Πρόςληψη υπαλλόλων 
από τον τοπικό ςύλλογο 
ΑΜΕΑ Ναυπακτύασ – 
Δωρύδασ <<ΑΛΚΥΟΝΗ>> 

 Προςϋλκυςη ντόπιων 
και τουριςτών  

ΑΠΕΙΛΕ 
 Προςϋγγιςη των 

τουριςτών μόνο τουσ 
θερινούσ μόνεσ 

 Υψηλό απειλό από 
ανταγωνιςτϋσ 

 Υψηλό φορολογύα 
Ελλϊδασ 

 Ακριβϊ κόςτη 
μεταφορϊσ προμηθειών 
ςτην επιχεύρηςη 

 Μη ανεπτυγμϋνη 
κουλτούρα κοινωνικού 
αντύκτυπου ςτην Ελλϊδα 

 Αςταθϋσ οικονομικό 
περιβϊλλον 

Πίνακασ 4.2 Ανάλυςθ SWOT NAΤ-ΗΕΙΝ 

 

4.5 ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΚΑΜΒΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΤ ΜΟΝΣΔΛΟΤ ΣΖ 

ΝΑΤ-ΕΔΗΝ 

πσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ ελφηεηα 3 ζηελ νπνία αλαιχζεθε ε έλλνηα ηνπ θακβά 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη νη 9 ελφηεηεο απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη, ν θακβάο 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ απνηειεί έλα επηηπρεκέλν εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηελ δεκηνπξγία πξντφλησλ θαη ηε παξνρή ππεξεζηψλ ελψ παξέρεη ηελ επθαηξία 

γηα ηνπο νξγαληζκνχο λα πξνζνκνηψλνπλ ελεξγά δηαθνξεηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια πξηλ 

απφ ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Δπηζεκαίλεη επίζεο ην φθεινο ηεο 
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εθπξνζψπεζεο ησλ ππνθείκελσλ δηαδηθαζηψλ ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζε νπηηθή 

κνξθή.  

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο πνπ εμεηάδεη ηε ζχζηαζε κίαο θνηλσληθήο 

ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ 

απνηειεί ν θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Χζηφζν πέξα απφ ηε θιαζζηθή αλάιπζε ησλ 

9 ελνηήησλ ζεκαληηθφ ξφιν ζα δηαδξακαηίζεη θαη ε αλάιπζε ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ 

πνπ εμάγεηαη ζηε θάζε ελφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ.  

ηελ απεηθφληζε ηνπ θνηλσληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηνπ ππφ εμέηαζε εγρεηξήκαηνο 

πνπ ζα αθνινπζήζεη είλαη ρξήζηκν λα ππνγξακκηζηεί ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ εκπνξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο  θαη θνηλσληθνχ αληίθηππνπ. ηφρνο είλαη ε δηεπθφιπλζε  απεηθφληζεο ηεο 

ζχλδεζεο πνπ επηηξέπεη ηελ παξνρή βηψζηκνπ θνηλσληθνχ αληηθηχπνπ κε έλα βηψζηκν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν.  
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Βαςικοί Συνεργάτεσ 
 
Eμπορικό αντύκτυπο 
-προμηθευτϋσ καφϋ και 
διαφόρων αφεψημϊτων 
-διανομεύσ καφϋ 
-επιχειρόςεισ γρόγορησ 
εςτύαςησ 
-κοιν.ς.επ και αγροτικού 
ςυνετιριςμού 
 
Κοινωνικό αντύκτυπο 
-ςτόριξη ανθρώπων οι οπούοι 
ανόκουν ςε ευϊλωτεσ και 
ευπαθεύσ ομϊδεσ 
- ςυνεργαςύα με ϊλλεσ 
κοινωνικϋσ επιχειρόςεισ 
-ςυμμετοχό κοινωνικών 
επενδυτών 

Βαςικέσ Δραςτηριότητεσ 
Eμπορικϊ  
-παραςκευό καφϋ, ροφημϊτων 
και εδεςμϊτων και ςερβύριςμα 
ςτο πελϊτη  
-διαχεύριςη πελατών 
-διαχεύριςη εκδηλώςεων του 
πολυχώρου  
-διαχεύριςη των social media 
τησ επιχεύρηςησ 
Κοινωνικό αντύκτυπο 
-υποςτόριξη ςε ςυμμετοχικϋσ 
δραςτηριότητεσ από Αμϋα 
 
 

Η πρόταςη αξίασ 
Eμπορικϊ  
-Καφϋδεσ και ροφόματα 
εξαιρετικόσ ποιότητασ 
-γρόγορο ςερβύριςμα ςτο 
πελϊτη 
-Διοργϊνωςη 
ςεμιναρύων/ημερύδων και 
εκδηλώςεων ςτο 
πολυχώρο 
-πληροφόρηςη πελατών 
ςχετικϊ με την κοινςεπ 
μϋςω των μϋςων 
κοινωνικόσ δικτύωςησ 
(social media) 
 
 
 
Κοινωνικό αντύκτυπο 
 
Βιώςιμη απαςχόληςη για 
ϊτομα τα οπούα ανόκουν 
ςε ευϊλωτεσ ομϊδεσ (πχ 
ϊτομα με αναπηρύα 
(ςωματικό και 
πνευματικό) 
Διαμοιραςμόσ των 
περιςςευούμενων 
εδεςμϊτων ςτο κοινωνικό 
παντοπωλεύο Ναυπϊκτου 

Σχέςεισ με πελάτεσ 
 
Eμπορικϊ  
-ποικιλύα προώόντων ςτο 
κατϊλογο για την  
ικανοπούηςη των 
προτιμόςεων των  πελατών 
- ςταθερού πελϊτεσ (ντόπιοι 
κϊτοικοι) και πελϊτεσ 
εποχικού (πχ τουρύςτεσ)  
-εξυπηρϋτηςη πελατών μϋςω 
social media (πχ κρατόςεισ) 
Κοινωνικό αντύκτυπο 
Προςφορϋσ για πιςτούσ 
πελϊτεσ μϋςα από πρακτικϋσ 
happy hour τισ καθημερινϋσ 
(κυρύωσ για ντόπιουσ) 
-ςταθερού πελϊτεσ που 
κατανοούν την αξύα τησ 
ϋνταξησ των ευϊλωτων 
ομϊδων ςτην αγορϊ εργαςύασ. 
 

Τμήματα πελατών 
 
Eμπορικϊ  
1)πελϊτεσ τόςο ντόπιοι 
όςο και τουρύςτεσ 
 
2)πελϊτεσ που θϋλουν 
να διοργανώςουν 
ςεμινϊρια και ςυνϋδρια 
ςτη περιοχό 
3)πελϊτεσ που κϊνουν 
κρατόςεισ τόςο για το 
café όςο και για το 
πολυχώρο μϋςω των 
social media  
4)πελϊτεσ που 
ςχετύζονται με ϊλλεσ 
κοινωνικϋσ επιχειρόςεισ 
 
Κοινωνικό αντύκτυπο 
-πελϊτεσ  που 
λειτουργούν βϊςει 
ηθικόσ  
-ςυνεργαςύα με ϊλλουσ 
φορεύσ ΚΑΟ που θϋλουν 
να παρουςιϊςουν το 
ϋργο τουσ μϋςα από 
εκδηλώςεισ ςτο 
πολυχώρο 
-προώθηςη 
απαςχόληςησ ατόμων 
ευϊλωτων ομϊδων 

Βαςικοί Πόροι 
Eμπορικϊ  
-εξοπλιςμόσ κοινωνικόσ 
επχεύρηςησ (πχ μηχανϋσ για 
παραςκευό καφϋ και ςκεύη 
μαγειρικόσ  
-προςωπικό για παραςκευό 
καφϋ και 
εδεςμϊτων/καθαριότητα/ 
εποπτεύα πολυχώρου 

 Κανάλια 
Eμπορικϊ  
-Λιανικό πώληςη μαρμελϊδασ 
-διαφόμιςη από ςτόμα ςε 
ςτόμα 
-ιςτοςελύδα κοιν.ς.επ 
-social media (πχ facebook) 
Κοινωνικό αντύκτυπο 
-Ανϊπτυξη κοινωνικών 
δικτύων 
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Πίλαθαο 4.3 Κνηλσληθφο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ  

-προςωπικό διαχεύριςησ social 
media  
Κοινωνικό αντύκτυπο 
-υποςτόριξη εξειδύκευςησ ςτισ 
διοργανώςεισ γύρω από τη 
κοινωνικό και αλληλϋγγυα 
οικονομύα 
-υποςτόριξη προςωπικού με 
ειδικϊ ςεμινϊρια για τα ϊτομα 
ΑΜΕΑ 

-κοινωνικόσ κατϊλογοσ 
-προώθηςη κοινωνικών 
ςυμβϊςεων 

 

Δομή κόςτουσ 
-πϊγια ϋξοδα τησ κοινωνικόσ επιχεύρηςησ όπωσ εύναι  οι μιςθού, η ςυντόρηςη 
του επαγγελματικού  εξοπλιςμού, οι φόροι ιδιοκτηςύασ, η  αςφϊλιςη των 
υπαλλόλων, τα κόςτη για την εκπαύδευςη των εργαζομϋνων. 

 

Πηγέσ εςόδων 
-ϋςοδα από πελϊτεσ που επιςκϋπτονται το café 
-ϋςοδα από διοργανώςεισ ςτο πολυχώρο τησ επιχεύρηςησ (πχ ςυνϋδρια 
και ημερύδεσ) 
 

Κοινωνικό Κόςτοσ 
-εξειδικευμϋνη κατϊρτιςη εργαζομϋνων  για την προώθηςη κοινωνικού 
ςκοπού τησ κοιν.ςεπ , κόςτοσ για τη προμόθεια και τη παραςκευό ποιοτικών 
ροφημϊτων και εδεςμϊτων , κόςτοσ το οπούο εκτιμϊ τισ κοινωνικϋσ 
επιπτώςεισ τισ επιχεύρηςησ ςτην ευρύτερη περιοχό. 

Κοινωνικέσ ωφέλειεσ 
-Χρηματοδότηςη για κατϊρτιςη και εκπαύδευςη εργαζομϋνων  
-δωρεϋσ από ηθικούσ πελϊτεσ και από τη τοπικό κοινότητα 

 Βαςικοί Πόροι (ςυνέχεια)  Κανάλια (ςυνέχεια)  
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Ο ζηφρνο ηεο νηθνλνκηθήο αλάιπζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Palepu et al. (2004), είλαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο κηαο εηαηξείαο ζην πιαίζην ησλ ζηφρσλ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζεζεί. Τπάξρνπλ δχν βαζηθά εξγαιεία 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλάιπζεο: ε αλάιπζε αλαινγίαο θαη ε αλάιπζε ηακεηαθψλ 

ξνψλ. Ζ αλάιπζε ηεο αλαινγίαο πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν δηάθνξα ζηνηρεία γξακκήο ζηα νηθνλνκηθά κηαο εηαηξείαο ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο. Ζ αλάιπζε ηακεηαθψλ ξνψλ επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ψζηε λα εμεηαζηεί ε 

ξεπζηφηεηα ηεο εηαηξείαο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ε εηαηξεία πξνβαίλεη ζηε  

δηαρείξηζε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ ιεηηνπξγίαο, επελδχζεσλ θαη ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ 

νηθνλνκηθή αλάιπζε είλαη κία δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ νηθνλνκηθνχ 

αληίθηππνπ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαζψο αλαιχεη ην παξειζφλ θαζψο θαη  

ηε ηξέρνπζα θαη κειινληηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο. Ζ νηθνλνκηθή 

αλάιπζε είλαη ζεκαληηθή γηα ηε ρξήζε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ελψ ηα πην 

ζεκαληηθά ζεκεία ηεο είλαη νη ηακεηαθέο ξνέο θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο. 

Παξαθάησ αθνινπζεί ε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ηεο επηρείξεζεο ΝΑΤ-ΕΔΗΝ ε 

νπνία ζα πεξηιακβάλεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο επηρείξεζεο θαη ηε πξφβιεςε 

πσιήζεσλ γία ηξία έηε, ην 2022, ην 2023 θαη ην 2024. Ζ δηαλνκή ησλ θεξδψλ ζα 

δηαηίζεηαη πνζνζηηαία, εηεζίσο, φπσο ηζρχεη γηα φιεο ηηο Κνηλ.ζεπ, κε 5% γηα ην 

απνζεκαηηθφ ηεο επηρείξεζεο, έλα πνζηνζηφ 35% ησλ θεξδψλ ζα δηαλέκεηαη ηζφπνζα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο (νη νπνίνη ζα είλαη ηαπηφρξνλα θαη κέιε ηεο θνηλ.ζεπ) ελψ έλα 

πνζνζηφ 60% ζα είλαη δηαηεζεηκέλν γηα ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. Δπηπιένλ νη κέξεο νη νπνίεο ζα ιεηηνπξγεί ε 

θνηλζεπ είλαη ζπλνιηθά 312 εκέξεο αλά έηνο θαζφηη φπσο πξναλαθέξζεθε (βι. 

ελφηεηα 4) ε θνηλ.ζεπ δελ ζα ιεηηνπξγεί Κπξηαθέο. 

Πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη ε θνηλ.ζεπ είλαη απαξαίηεηε ε αγνξά ηνπ θαηάιιεινπ 

εμνπιηζκνχ φπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

ΕΞΟΠΛΙΜΟ ΠΟΟΣΘΣΑ ΚΟΣΟ 

Σραπεηοκακίςματα καφζ 50 1000 Ευρϊ 

Καρζκλεσ και τραπζηια 
πολυχϊρου 

100 1500 Ευρϊ 

Θλεκτρονικά Μθχανιματα 
πολυχϊρου (πχ 

8 3000 Ευρϊ 
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θλεκτρονικόσ υπολογίςτθσ 
και προτηζκτορασ) 

Εξοπλιςμόσ κουηίνασ (πχ 
καφετιζρα, φουρνάκι 

μικροκυμάτων 

12 4000 Ευρϊ 

 ΤΝΟΛΟ 9.500 Ευρϊ 

Πίνακασ 4.4 Ζξοδα για εξοπλιςμό κοιν.ςεπ 

ηε ζπλέρεηα απνηππψλνληαη ηα έμνδα ζρεηηθά κε ηε θηεξηαθή εγθαηάζηαζε θαη ηνλ 

πεξηβάιινληα ρψξν. Πξφθεηηαη γηα έλα δεκνηηθφ θηίξην πνπ ρξήδεη αλαθαίληζεο σο 

πξνο πδξαπιηθέο θαη ειεθηξνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο αιιά θαη δηακφξθσζε 

εμσηεξηθνχ ρψξνπ ψζηε λα ηνπνζεηεζνχλ ηα ηξαπεδνθαζίζκαηα: 

ΕΡΓΑΙΕ ΚΣΙΡΙΟΤ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΑ 
ΧΩΡΟΤ 

ΚΟΣΟ 

Τδραυλικά 500 Ευρϊ 

Θλεκτρολογικά 700 Ευρϊ 

Ελαιοχρωματιςμοί κτιρίου 1500 Ευρϊ 

Ζξοδα λογιςτι και δικθγόρου για τθν 
ζναρξθ τθσ κοιν.ςεπ 

800 Ευρϊ 

ΤΝΟΛΟ 3.500 Ευρϊ 

Πίνακασ 4.5 Ζξοδα για κτιριακζσ εργαςίεσ κοιν.ςεπ 

εκαληηθφ ξφιν ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ζα παίμεη θαη ην πνζφ ησλ 

κηζζψλ πνπ ζα θαηαβιεζνχλ γηα ηνπο 15 εξγαδνκέλνπο-κέιε ηεο θνηλ.ζεπ: 

ΕΙΔΙΚΟΣΘΣΑ ΑΡΙΘΜΟ ΕΡΓΑΗΟΜΕΝΩΝ ΜΘΝΙΑΙΟΙ ΜΙΘΟΙ 

Μάνατηερ 1 700 Ευρϊ 
ερβιτόροι 4 2800 Ευρϊ 

Τπάλλθλοι κουηίνασ 3 2100 Ευρϊ 
Τπεφκυνοσ social media 1 700 Ευρϊ 
Τπεφκυνοσ πολυχϊρου 2 1400 Ευρϊ 
Τπζυκυνοσ προμθκειϊν 1 700 Ευρϊ 

Τπζυκυνοι κακαριότθτασ  2100 Ευρϊ 
ΤΝΟΛΟ 15 10.500 

Πίνακασ 4.6 Ζξοδα για μιςκό εργαηομζνων 
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Δπηπξφζζεηα ζα ππάξρνπλ θαη δαπάλεο ζρεηηθέο  κε ηε πξνψζεζε θαη ην marketing 

ηεο θνηλ.ζεπ θαη ζα είλαη νη θάησζη: 

ΔΑΠΑΝΕ ΓΙΑ ΣΘ ΠΡΟΩΘΘΘ ΣΘ ΝΑΤ-ΗΕΙΝ ΚΟΣΟ 

Δθμιουργία ςελίδασ ςτα social 
media(Facebook & Twitter) 

0 Ευρϊ 

Διαφθμιςτικά φυλλάδια 50  Ευρϊ 
Διαφιμιςθ ςτθ τοπικι εφθμερίδα 

Nafpaktianews 
60 Ευρϊ 

Δθμιουργία ιςτοςελίδασ από επαγγελματία 
ψθφιακϊν ςυςτθμάτων 

300 Ευρϊ 

ΤΝΟΛΟ 410 Ευρϊ 

Πίνακασ 4.7 Δαπάνεσ για τθ προβολι / προϊκθςθ τθσ επιχείρθςθσ 

 Αιιά ζα ππάξρνπλ θαη πάγηεο δαπάλεο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα απνπιεξψλνληαη κέζα 

ζην έηνο θαη ζπγθεθξηκέλα : 

ΠΑΓΙΕ ΔΑΠΑΝΕ ΚΟΣΟ ΑΝΑ ΕΣΟ 

Θλεκτρικό ρεφμα 1200 Ευρϊ 
Λογαριαςμοφ τθλεφϊνου και δικτφου 500 Ευρϊ 

Λογαριαςμόσ νεροφ 400 Ευρϊ 
Δαπάνεσ λογιςτι ωσ εξωτερικοφ ςυνεργάτθ 500 Ευρϊ 

ΤΝΟΛΟ 2.600 Ευρϊ 

Πίνακασ 4.8 Πάγιεσ δαπάνεσ 

Χρηματοδότηση της ΝΑΥΣ-ΖΕΙΝ  

Θ χρθματοδότθςθ τθσ κοινςεπ κα αποτελείται από ζνα ςυνδυαςμό των τρόπων 

χρθματοδότθςθσ των κοιν.ςεπ που επικρατοφν ςιμερα δθλαδι από ζνα ςυνδυαςμό 

ιδίων κεφαλαίων από τα μζλθ, τραπεηικισ δανειοδότθςθσ που αφορά τισ 

πρωτοβουλίεσ ενίςχυςθσ των κοινςεπ, δίαφορα προγράμματα ΟΑΕΔ για τθν ζνταξθ 

των ανζργων ςτθν αγορά εργαςίασ κακϊσ και τθν ενίςχυςθ από ιδιϊτεσ που ζχουν 

υψθλό το αίςκθμα του κοινωνικοφ αντικτφπου. 

Προκειμζνου να είναι αποτελεςματικόσ ο επιχειρθματικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ κοιν.ςεπ 

πρζπει να διατυπωκοφν οριςμζνεσ κατευκυντιριεσ γραμμζσ που κα ακολουκεί θ 

ΝΑΤ-ΗΕΙΝ. Σο υπό εξζταςθ εγχείρθμα αναμζνεται  

 να εξυπθρετεί περίπου 100 πελάτεσ/θμζρα 

 να ςερβίρει περί τουσ 60 καφζδεσ και 40 ροφιματα/αναψυκτικά ανά θμζρα 

 να δθμιουργεί περί τα 30 εδζςματα τθν θμζρα (τοςτ, ςάντουιτσ κ.α) 

 ο μζςοσ χρόνοσ δθμιουργίασ ενόσ καφζ είναι το 1 λεπτό ενϊ ενόσ εδζςματοσ 

τα 15 λεπτά 
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 προτεινόμενθ τιμι καφε είναι τα 3 ευρϊ  

 προτεινόμενθ τιμι ρογθμάτων τα 4 ευρω 

 προτεινόμενθ τιμι εδεςμάτων τόςτ και ςαντουιτςσ  τα 4 ευρω και ποικιλίεσ 

12 ευρϊ 

 θ ενοικίαςθ του πολυχϊρου ςε ιδιϊτεσ που κζλουν να εκδθλϊςουν 

ςεμινάρια και ςυνζδρια κα είναι 40 ευρϊ ανά ϊρα ενϊ για εκδθλϊςεισ 

κοινωνικισ και αλλθλζγγυασ οικονομίασ δεν κα δίνεται κάποιο αντίτιμο. 

Παρακάτω ακολουκεί ζνασ πίνακασ ο οποίοσ κα ςυμπεριλαμβάνει τθ πρόβλεψθ 

εςόδων και εξόδων τθσ υπό εξζταςθσ κοιν.ςεπ. υγκεκριμζνα οι προβλζψεισ αυτζσ 

αναφζρονται ςε βαςικά ςτοιχεία από τα αποτελζςματα χριςθσ και αφοροφν τα 

πρϊτα 3 χρόνια λειτουργίασ τθσ κοιν.ςεπ δθλαδι τα ζτθ 2022,2023 και 2024., 

λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ιδιαιτερότθτα και τον ξεχωριςτό χαρακτιρα τθσ κοιν.ςεπ. 

 

ΠΡΟΒΛΕΨΘ ΕΟΔΩΝ – ΕΞΟΔΩΝ ΣΘ ΝΑΤ – ΗΕΙΝ ΓΙΑ 3 ΕΣΘ (2022,2023,2024) 

ΠΩΛΘΕΙ (Ε ΕΤΡΩ) 1ο ΕΣΟ 2Ο ΕΣΟ 3Ο ΕΣΟ 

Καφζδεσ 56.160 57.500 59.000 

Ροφιματα και 
αναψυκτικά 

49.920 51.000 52.300 

Σοςτ/ςάντουιτσ 31.200 32.000 32.500 

Ποικιλίεσ 18.720 19.000 19.500 

Ενοικίαςθ πολυχϊρου 4.000 4.500 4.800 

ΤΝΟΛΟ ΠΩΛΘΕΩΝ 160.000 164.000 168.100 

ΜΕΣΑΒΛΘΣΑ ΕΞΟΔΑ    

Καφζδεσ 1€/τεμ 18.720 18.800 18.900 

Ροφιματα/αναψυκτικά 
2€/τεμ 

24.960 25.000 25.400 

Σοςτ/ςάντουιτσ(1.90€/τεμ) 14.890 14.990 15.000 

Ποικιλίεσ (7€/τεμ) 10.920 11.500 12.000 

Κακαριςτικά χϊρου 550 600 620 

ΤΝΟΛΟ 70.040 70.890 71.920 

ΣΑΘΕΡΑ ΕΞΟΔΑ    

Μιςκοί 10.500 12.000 13.000 

Λογαριαςμοί 2.600 2.700 2.950 

Εξοπλιςμόσ 9.500 500 ευρϊ για 
μικρζσ 

επιδιορκϊςεισ 
εξοπλιςμοφ 

απόςβεςθ 

Λοιπζσ εργαςίεσ κτιρίου 
και χϊρου  

3.500 400 ευρϊ για 
ςυντιρθςθ χϊρου 

400 ευρϊ για 
ςυντιρθςθ χϊρου 

ΤΝΟΛΟ 26.100 15.600 16.350 
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ΑΠΟΣΕΛΕΜΑ ΚΕΡΔΩΝ 
ΠΡΟ ΣΟΚΩΝ 

63.860 77.510 79.830 

ΑΠΟΘΕΜΑΣΙΚΟ ΚΟΙΝΕΠ 
5% 

3.193 3.875,50 3.991,50 

ΔΑΠΑΝΕ ΜΙΘΟΔΟΙΑ 
35% 

22.351 27.128,50 27.940,50 

ΕΠΑΝΕΠΕΝΔΤΘ ΓΙΑ 
ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΕ ΚΟΙΝΕΠ 
60% 

38.316 46.506 47.898 

Πίνακασ 4.9 Πρόβλεψθ εςόδων/εξόδων για 3 ζτθ λειτουργίασ τθσ κοιν.ςεπ 

4.6 ΑΝΑΛΤΖ ΝΔΚΡΟΤ ΖΜΔΗΟΤ 

Σν λεθξφ ζεκείν αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ  κνλάδσλ πνπ πξέπεη λα πσιεζνχλ γηα 

λα απνθέξνπλ θέξδνο κεδέλ (αιιά ζα αλαθηήζνπλ φια ηα ζρεηηθά θφζηε) Με άιια 

ιφγηα, ην λεθξφ ζεκείν είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν ην πξντφλ  ζηακαηά λα  θνζηίδεη 

ρξήκαηα γηα ηελ παξαγσγή θαη πψιεζε, θαη αξρίδεη λα απνθέξεη θέξδνο γηα ηελ 

επηρείξεζε 

Σν λεθξφ ζεκείν βξίζθεηαη πην γξήγνξα θαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα κε ηνλ 

αθφινπζν ηχπν: 

Q = FC / (UP - VC) 

φπνπ: 

Q = εκείν εμηζνξξφπεζεο, δειαδή κνλάδεο παξαγσγήο (Q), 

FC = ηαζεξφ θφζηνο, 

VC = Μεηαβιεηφ θφζηνο αλά κνλάδα 

UP = Σηκή κνλάδαο 

Ή ΝΔΚΡΟ ΖΜΔΗΟ = ΣΑΘΔΡΑ ΔΞΟΓΑ/ (ΠΧΛΖΔΗ – ΜΔΣΑΒΛΖΣΑ 

ΔΞΟΓΑ) * 100 
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 1Ο ΕΣΟ 2Ο ΕΣΟ  3Ο ΕΣΟ 

ΠΩΛΘΕΙ  160.000 164.000 168.100 
ΣΑΘΕΡΑ ΕΞΟΔΑ 26.100 15.600 16.350 
ΜΕΣΑΒΛΘΣΑ ΕΞΟΔΑ 70040 70890 71920 
ΝΕΚΡΟ ΘΜΕΟ Ε 
ΠΟΟΣΟ 
ΤΜΦΩΝΑ ΜΕ ΣΙ 
ΠΩΛΘΕΙ 

29% 16,7% 16,9% 

ΝΕΚΡΟ ΘΜΕΙΟ Ε 
ΠΟΟ ΤΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΣΙ ΠΩΛΘΕΙ  

46.400 27.388 28.408 

ΠΚΝΑΚΑ 4.10 Νεκρό ςθμείο τθσ ΝΑΤ – ΗΕΙΝ  

Καηά ην 1
ν
 έηνο παξαηεξείηαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 29% ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ ην 

νπνίν αλέξρεηαη ζε 46.400 επξψ θαζψο ιφγσ ηεο ζχζηαζεο ηεο επηρείξεζεο νη 

πσιήζεηο είλαη κεησκέλεο θαη ηα ζηαζεξά έμνδα ηεο θνηλ.ζεπ αλέξρνληαη ζε 26.100 

επξψ. 

 Σν δεχηεξν έηνο αθνινπζεί πησηηθή πνξεία ην λεθξφ ζεκείν (16,7 %)  κε 27.388 

επξψ ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο αηζζεηήο κείσζεο ησλ ζηαζεξψλ 

εμφδσλ ελψ ηα κεηαβιεηά έμνδα δελ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή κεηαβνιή. Ζ αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ θαηά ην δεχηεξν έηνο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε έρεη 

δηαλχζεη ήδε ηε πξνζαξκνηηθή πεξίνδν θαη έρεη γίλεη επξχηεξα γλσζηή ζηε ηνπηθή 

θνηλσλία ελψ ηα ζηαζεξά έμνδα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή κείσζε ζε 15.600 επξψ, 

δειαδή κία κείσζε ηεο ηάμεσο ησλ 10.500 επξψ ζε ζρέζε κε ην πξψην έηνο. 

 Χζηφζν ην 3
ν
 έηνο ππάξρεη κία ειάρηζηα αηζζεηή άλνδνο ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ θαηά 

0,2 κνλάδεο  πνπ κεηαθξάδεηαη ζε 28.408 επξψ θαζψο παξφιν πνπ ππάξρεη αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ ππάξρεη αχμεζε ηφζν ησλ κεηαβιεηψλ φζν θαη ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ 

ηφζν ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ πνπ πξνκεζεχεηαη ε θνηλζεπ φζν 

θαη ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ππάξρεη αχμεζε ησλ κηζζψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

αχμεζε ηνπ πνζνχ ησλ ινγαξηαζκψλ. 
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5. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

Ο επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο πνπ δηεμήρζε ζηε παξνχζα δηπισκαηηθή  γηα ηελ 

δεκηνπξγία κίαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο έληαμεο έρεη σο ζηφρν λα αλαδείμεη ην 

νπζηαζηηθφ ππφβαζξν ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε κία αλαπηπζζφκελε 

νηθνλνκία παξέρνληαο κηα επηζθφπεζε ησλ κνξθψλ ηεο  θνηλσληθήο επηρείξεζεο, ησλ 

κεζφδσλ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ αιιά θαη ην νηθνλνκηθφ θαη θπξίσο θνηλσληθφ 

αληίθηππν πνπ δχλαηαη λα έρεη απηή ε θνηλ.ζεπ κειινληηθά. 

Ζ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα απνηειεί κία δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη 

δηαηήξεζεο ηεο πξσηνγελνχο θνηλσληθήο αμίαο θαη αιιά θαη  δεκηνπξγίαο 

δεπηεξνγελνχο νηθνλνκηθήο αμίαο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο 

θαη ηνπ θνηλσληθνχ αληηθηχπνπ. 

Ζ ηάζε πξνο ηε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην παγθφζκην 

πξφηππν ηδησηηθνπνηήζεσλ θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θαη ηηο ζεζκηθέο απνηπρίεο ηνπ 

θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο . 

Ο επηρεηξεκαηηθφο  ζρεδηαζκφο γηα ηελ ππφ κειέηε θνηλ.ζεπ απνηειεί κηα 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θαηεχζπλζεο ηεο επηρείξεζεο café θαη 

δηαηππψλεη επίζεο ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ κειινληηθνχ νξάκαηνο θαη πεξηγξάθεη ρξεκαηννηθνλνκηθέο κεηξήζεηο   

ελψ βνεζάεη νπζηαζηηθά ψζηε ν θνηλσληθφο επηρεηξεκαηίαο λα επηθεληξσζεί ζηνλ 

ζεκειηψδε ζθνπφ, ηνπο ζηφρνπο, ηελ αλάπηπμε, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο ηεο 

επηρείξεζεο. ηε παξνχζα εξγαζία ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζα απνηειέζεη ηε βάζε 

γηα ηα κέιε ηεο θνηλ.ζεπ ψζηε  λα επηηχρνπλ ην φξακά ηνπο, ην νπνίν επηθνηλσλνχλ 

κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ηνπο άκεζα εκπιεθφκελνπο ζε έλα ζηξαηεγηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη πξφγξακκα. 

O επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο ππφ κειέηε πεξίπησζεο εθηφο απφ ηα θιαζζηθά 

εξγαιεία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζπκπεξηιακβάλεη θαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα 

ηε κέηξεζε ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ, ηνλ θνηλσληθφ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ. Με ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ θακβά, πξνβιήζεθε ε 

ινγηθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε θνηλσληθή επηρείξεζε δεκηνπξγεί, παξέρεη θαη 

απνηππψλεη αμία ελψ ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ε θνηλσληθή επηρείξεζε 
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δεκηνπξγεί αμία κε βάζε ηελ θνηλσληθή ηεο απνζηνιή λα επηηχρεη ηνλ επηδησθφκελν 

αληίθηππν πξνζθέξνληαο θνηλσληθή αμία κέζα απφ ηελ έληαμε ζηελ θνηλσλία 

επάισησλ νκάδσλ κε αλαπεξίεο  Ζ θνηλσληθή επηρείξεζε πνπ ζα δεκηνπξγεζεί 

πξνζθέξεη θνηλσληθή αμία κέζσ ηεο έληαμεο ησλ εππαζψλ νκάδσλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο ελψ δηαηεξεί ηελ αμία ηεο κέζσ ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηεο. Ζ 

θνηλσληθή επηρείξεζε ζπιιακβάλεη ηελ αμία κέζσ ησλ ξνψλ εζφδσλ ελψ ηαπηφρξνλν 

δεκηνπξγεί, παξέρεη θαη απνηππψλεη ηελ αμία ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο βαζηθνχο 

πφξνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κε ηε βνήζεηα ησλ 

βαζηθψλ ζπλεξγαζηψλ .  

Δπηπξφζζεηα ηα ζηνηρεία πνπ δηέπνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε κειινληηθή επηρείξεζε θαη σο 

επέθηαζε ηελ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη νη επθαηξίεο δεκηνπξγίαο εζφδσλ 

κε ηαπηφρξνλε δεκηνπξγία θνηλσληθνχ αληίθηππνπ, ε δεκηνπξγία δηαξθνχο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πξνψζεζεο ηεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο, ε ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε φινπο ηνπο θνηλσλνχο ( κέιε , πειάηεο, πξνκεζεπηέο) ε 

ελζσκάησζε ησλ επάισησλ νκάδσλ ζηε θνηλσλία σο ελεξγά κέιε κε δηθαίσκα ζηε 

πξφζβαζε εξγαζίαο θαη ε θαηάξγεζε ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο ηνπο ) , ε εκβάζπλζε ζην 

θνηλνηηθφ φθεινο θαη φρη ζην θεξδνζθνπηθφ ζπκθέξνλ.  

Καηαιήγνληαο είλαη ζεκαληηθή ε νπζηαζηηθή αλάδπζε ηεο θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηηο αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο θαη ε θάιπςε ησλ θελψλ ηνπ 

δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα κέζα απφ ηηο πξαθηηθέο θαη ηνπο θνξείο  ηεο 

θνηλσληθήο θαη αιιειέγγπαο νηθνλνκίαο   νη νπνίνη δχλαληαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

θνηλσληθέο αλάγθεο, θαη λα πξνάγνπλ ηελ αιιειεγγχε, ηελ ηζφηεηα, θαη ηελ αμία ηνπ 

θνηλσληθνχ αληίθηππνπ πάλσ απφ ην νηθνλνκηθφ θαη θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

 

 

 

 



Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[78] 
 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΞΔΝΟΓΛΧΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

1. CICOPA (2013), Promoting co-operatives and the Social Economy in Greece, 

(research by CICOPA for the International Labour Organisation, supervised by Pierre 

Laliberté of ILO-ACTRAV) 

2. EL.STAT. (2013) Labour Force Survey, 3rd quarter. Available at: 

www.statistics.gr 

3. Nasioulas, I., (2012) Social Cooperatives in Greece. Introducing new forms of 

social economy and entrepreneurship (International Review of Social Research, vol 2, 

issue 2: 151-171) 

4. Moulaert, F. & Ailenei, O., (2005). Social economy, third sector and solidarity 

relations: A conceptual synthesis from history to present. Urban Studies, vol. 42, 

n°11. 

5. Adam, S. (2016). Social enterprises, social and solidarity economy and youth: 

What role for policymaking? in M. Petmezidou, E. Delamonica, C. Papatheodorou, 

Al. Henry-Lee (Eds.), Child Poverty, Youth (Un)Employment, and Social Inclusion, 

The Comparative Research Programme on Poverty (CROP) of University of Bergen 

(UiB) / International Social Science Council (ISSC) 

6. Fonteneau, B. & Develtere, P. (2009), ―African Responses to the Crisis 

through the Social Economy‖, Working Document for the ILO Regional Conference 

on ‗The Social Economy – Africa‘s Response to the Global Crisis‘, Johannesburg,19-

21 October 

7. European Commission. (2013). Social economy and social entrepreneurship.  

8. Nourse, E.G. (2013). The Place for Cooperatives in Our Economy. Journal of 

Cooperatives Last modified 1942. Accessed November 29, 2013 

9. Davies, W. (2010). Bringing mutualism back into business. Policy Network 

essay. 

December 2010 

10. Evers, A.,Bode, L., Gronbach, S.,Graf, A. (1999). The Enterprises and 

Organisations . of the Third System: A Strategic Challenge for Employment. National 

Report Germany, CIRIEC, Working Group 1, Liège 

http://www.statistics.gr/


Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[79] 
 

11. Schluter, A., Then, V., (2001). Foundations in Europe, Directory forSocial 

Change, London. 

12. Department for Trade and Industry (DTI). (2002). Social Enterprise: A 

Strategy for Success. 

13. J. Gregory,  D. (2001).The Meaning of Social Entrepreneurship. reformatted 

and revised. 

14. Austin, J., Stevenson, H., Wei-Skillern, J. (2006). Social and 

commercial entrepreneurship: Same, different, or both?. Entrepreneurship Theory 

and Practice, 30(1), 1—22 

15. Thompson, J.L. (2002). The world of the social entrepreneur. International 

Journal of Public Sector Management, Vol. 15 No. 5, pp. 412-431 

16. Martin, R. and Osberg, S. (2007). Social Entrepreneurship: The Case for 

Definition. Stanford Social Innovation Review, 5, 28. 

17. CERIEC. (2007). The Social Economy in the European Union. 

18. Ziomas, D., Ketsetzopoulou, M., and Bouzas, N., (1998). Social Enterprises 

and New Employment in Europe - the Case of Greece. In Borzaga C. and Santuari A. 

(eds) Social Enterprises and New Employment in Europe, Italy, Regione Autonoma 

Trentino-Alto Adige in co-operation with European Commission - DG V, CGM - 

―Consorzio Nazionale della Cooperazione Sociale, pp. 283-308. 

19. Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. John Wiley 

& Sons Inc. 

20. Afuah, A. (2004). Business models. A strategic management approach. 

McGrawHill/Irwin. 

21. Osterwalder, A. (2004). The Business Model Ontology – A Proposition in a 

Design Science Approach. Universite de Lausanne, Lausanne. 

22. Zolnowski, C. & Bohmann, T. Representing Service Business Models with the 

Service Business Model Canvas – The Case of a Mobile Payment Service in the Retail 

Industry.  7th Hawaii International Conference on System Science, pp. 719-720, 2014 

23. Frick J., Ali, M. (2013). Business Model Canvas as Tool for SME. In: Prabhu 

V., Taisch M., Kiritsis D. (eds) Advances in Production Management Systems. 

Sustainable Production and Service Supply Chains. APMS 2013. IFIP Advances in 

Information and Communication Technology, vol 415. Springer, Berlin, Heidelberg. 

https://doi.org/10.1007/978-3-642-41263-9_18 

https://doi.org/10.1007/978-3-642-41263-9_18


Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[80] 
 

24. Goi, C. L. (2009). A review of marketing mix: 4Ps or more?. International 

Journal of Marketing Studies, 1(1), 2-15. 

25. Ingrid Burkett, (2017) USING THEBUSINESS MODEL CANVAS FOR 

SOCIAL ENTERPRISE DESIGN, Knode 

26. O'Neill, T.W. (2015). The business model canvas as a platform for business 

information literacy instruction. Reference Services Review, Vol. 43 No. 3, pp. 450-

460. 

27. Haaker, T., Faber, E., and Bouwman, (2006).H. Balancing customer and 

network value in business models for mobile services.  Int. J. Mob. Commun., 4, (6), 

pp. 645-661 

28. Chesbrough, H. (2010). Business Model Innovation: Opportunities and 

Barriers. Long Range Planning, 43, pp. 354 – 363 

29. Joyce, A. & Paquin R.( 2016). The triple layered business model canvas: a 

tool to design more sustainable business models. J Clean Prod. 135:1474–1486. doi: 

10.1016/j.jclepro.2016.06.067 

30. Elmatzoglou, I., (2017). Social Solidarity Economy in Greece I Progress so 

far. Greek News Agenda. 

31. Bersin, J. (2018). The Rise Of The Social Enterprise: A New Paradigm For 

Business.Forbes. 

32. Dees, G. (1998). The meaning of social entrepreneurship. Innovation. 

http://doi.org/10.2307/2261721 

33. Honig., B. and Karlsson., T., (2004). Institutional forces and the written 

business plan, Journal of Management 30(1) 29–48 

34. Ciriec International,(2012). The Social Economy in the European Union. 

35. E. Dobbs, M. (2014). Guidelines for applying Porter's five forces framework: 

a set of industry analysis templates. Competitiveness Review, Vol. 24 No. 1, pp. 32-

45. https://doi.org/10.1108/CR-06-2013-0059 Download as .RIS 

36. Tandon., S. (2021). Competitive Matrix: A Detailed Guide with Analysis, 

Examples & Report Templates. 

37. Porter, M.E. (2008) The Five Competitive Forces that Shape Strategy. Harvard 

Business Review, 86, 79-93. has been cited by the following article: TITLE: Should 

the Evolution of Stakeholder Theory Be Discontinued Given Its Limitations? 

http://doi.org/10.2307/2261721
https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20E.%20Dobbs
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1059-5422
https://doi.org/10.1108/CR-06-2013-0059 Download%20as%20.RIS


Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[81] 
 

38. Srdjevic, Z., Bajcetic, R. & Srdjevic, B. (2012). Identifying the Criteria Set for 

Multicriteria Decision Making Based on SWOT/PESTLE Analysis: A Case Study of 

Reconstructing A Water Intake Structure. Water Resour Manage 26, 3379–3393  

https://doi.org/10.1007/s11269-012-0077-2 

39. Georrmas K. (2016) Uses and Abuses of Social Entrepreneurship: The Greek 

Case, in Ioannis Nasioulas (edit), Issues of social economy, Institute of Social 

Economy, Thessaloniki, (In Greek). 

40. Eastwood, C., Turner, S., Goodman, M., and Kristina G. (2016). Using a 

SWOT Analysis: Taking a Look at Your Organization. Community and Economic 

Development Publications. 3. https://uknowledge.uky.edu/ced_reports/3, Culp III et 

al. 2016. 

41. .Palepu, K. G. (2004). Business Analysis & Valuation: Using Financial 

Statements. Third Edition, Mason, Ohio. 

42. John D. Lesure,(1983). Break-even analysis a useful management tool in the 

lodging industry, International Journal of Hospitality Management, Volume 2, Issue 

3,, Pages 115-120, ISSN 0278-4319, https://doi.org/10.1016/0278-4319(83)90031-2  

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

1. Αδάκ, ., 2012, Κοινυνική Οικονομία, Δπγαζιακή Ένηαξη & Κοινυνικόρ 

Αποκλειζμόρ: Ζ Δμπειπία Συν Κοι..Π.Δ. ηην Δλλάδα, Γηδαθηνξηθή δηαηξηβή, 

ΓΖΜΟΚΡΗΣΔΗΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΘΡΑΚΖ 

2. ηακπνχιεο Γ., & Μπάξιαο Α., (2015), ηπαηηγική και επισειπημαηικόηηηα, 

Ππόγπαμμα επικαιποποίηζηρ γνώζευν αποθοίηυν ΑΔΗ. Καηλνηνκία, 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη δηεζλέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, Κνηλσληθή Καηλνηνκία. 

3. Παμηκάδεο, Γ. (2019).  Ζ εξέλιξη ηος Μαπκεηινγκ και ηος Business Model 

Canvas. Δπαγγεικαηηθφ επηκειεηήξην Αζελψλ. 

4. Σδνπβειέθαο,. Μ & Zoehrer, Κ.,(2017).  Ο Νόμορ 4019/2011 - Πποϋποθέζειρ 

λειηοςπγίαρ ηηρ Κοινυνικήρ Οικονομίαρ για μια βιώζιμη αγοπά επγαζίαρ. Κνηλσληθή 

Πνιηηηθή, 3, 125 - 136. doi:https://doi.org/10.12681/sp.10593 

5. ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΟ ΥΧΡΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΚΑΗ ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΑ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ .  Ο Νόμορ 4430/2016 για ηην κοινυνική αλληλέγγςα οικονομία. 

6. Αζαλαζίνπ., Κ., (2018). Σι δεξιόηηηερ ππέπει να έσει ο Κοινυνικόρ 

Δπισειπημαηίαρ Δπηρεηξσ. 

https://doi.org/10.1007/s11269-012-0077-2
https://doi.org/10.1016/0278-4319(83)90031-2


Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[82] 
 

7. Απνζηνιφπνπινο., Ν & Ληαξγθφβαο., Π., Κοινυνική Οικονομία ζηην Δλλάδα: 

ςγκλίζειρ και Αποκλίζειρ με ηην ΔΔ. Ηλζηηηνχην εξγαζίαο Γ..Δ.Δ 

8. Αδάκ., .  (2014) Οδηγόρ δημιοςπγίαρ κοινυνικών επισείπηζευν. Κνηλσληθή 

Οηθνλνκία 

9. ηακπνπιήο., Γ. (2006). Ζ ζηπαηηγική καηανόηζη ηηρ επισείπηζηρ: 

επισειπημαηικό πεπιβάλλον και δςναμική ανάπηςξηρ. εκηλάξην 

10. Αδάκ., . (2018). Σα νομικά ππόζυπα ηηρ ΚΑΟ, θευπηηικέρ πποζεγγίζειρ και 

πποβλέτειρ ηος Ν. 4430/2016 

 

ΗΣΟΔΛΗΓΔ  
 

1. Φνξείο θνηλσληθήο θαη αιιειέγγπαο νηθνλνκίαο https://foreis-kalo.gr/ 

2. https://news.trust.org/item/20180503162655-k4lv0/ 

3. ΡΟΖ ΔΗΟΓΖΜΑΣΟ http://www.ecommerce-digest.com/revenue-

streams.html 

4. ΒΑΗΚΟΗ ΠΟΡΟΗ https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-

templates/ 

5. ΒΑΗΚΔ ΤΝΔΡΓΑΗΔ 

http://academics.epu.ntua.gr/LinkClick.aspx?fileticket=NN2Wc6M_IMY%3D&tabid

=379&mid=2339 

6. ΚΑΜΒΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΤ ΜΟΝΣΔΛΟΤ, Ρνή εηζνδήκαηνο, 

https://www.garyfox.co/revenue-streams/ 

7. Κνηλσληθή επηρείξεζε https://www.icnl.org/research/library/south-

korea_socent 

8. BMC https://www.rejoin.gr/entrepreneurship/blog-entrepreneurship/3996-

rejoin-business-model-canvas-ena-neo-kai-dynamiko-ergaleio-epixeirimatikothtas-

gia-kathe-epixeirhsh 

9. Κνηλνηηθέο επηρεηξήζεηο Δ.Δ www.selusi.eu 

10. Κχθινο εξγαζηψλ ΚΑΟ www.efsyn.gr 

11. Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή https://www.statistics.gr/ 

  

https://foreis-kalo.gr/
https://news.trust.org/item/20180503162655-k4lv0/
http://www.ecommerce-digest.com/revenue-streams.html
http://www.ecommerce-digest.com/revenue-streams.html
http://academics.epu.ntua.gr/LinkClick.aspx?fileticket=NN2Wc6M_IMY%3D&tabid=379&mid=2339
http://academics.epu.ntua.gr/LinkClick.aspx?fileticket=NN2Wc6M_IMY%3D&tabid=379&mid=2339
https://www.garyfox.co/revenue-streams/
https://www.icnl.org/research/library/south-korea_socent
https://www.icnl.org/research/library/south-korea_socent
https://www.rejoin.gr/entrepreneurship/blog-entrepreneurship/3996-rejoin-business-model-canvas-ena-neo-kai-dynamiko-ergaleio-epixeirimatikothtas-gia-kathe-epixeirhsh
https://www.rejoin.gr/entrepreneurship/blog-entrepreneurship/3996-rejoin-business-model-canvas-ena-neo-kai-dynamiko-ergaleio-epixeirimatikothtas-gia-kathe-epixeirhsh
https://www.rejoin.gr/entrepreneurship/blog-entrepreneurship/3996-rejoin-business-model-canvas-ena-neo-kai-dynamiko-ergaleio-epixeirimatikothtas-gia-kathe-epixeirhsh
http://www.selusi.eu/
http://www.efsyn.gr/


Εάσαπη Βαζιλική  «Δπισειπημαηικόρ ζσεδιαζμόρ για ηη δημιοςπγία ενόρ café ζηη Ναύπακηο υρ 

ΚΟΗΝ..ΔΠ ένηαξηρ ειδικού ζκοπού» 

[83] 
 

Γειψλσ ξεηά φηη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 8 ηνπ Ν. 1599/1986 ε παξνχζα εξγαζία 

απνηειεί απνθιεηζηηθά πξντφλ πξνζσπηθήο εξγαζίαο θαη δελ πξνζβάιιεη θάζε 

κνξθήο δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο, πξνζσπηθφηεηαο θαη πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηξίησλ, δελ πεξηέρεη έξγα/εηζθνξέο ηξίησλ γηα ηα νπνία απαηηείηαη άδεηα 

ησλ δεκηνπξγψλ/ δηθαηνχρσλ θαη δελ είλαη πξντφλ κεξηθήο ή νιηθήο αληηγξαθήο, νη 

πεγέο δε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηνξίδνληαη ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη 

κφλνλ θαη πιεξνχλ ηνπο θαλφλεο ηεο επηζηεκνληθήο παξάζεζεο 

 


